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1. RESEVILLKORENS TILLAMPNING

1.1 Dessa resevillkor, tillsammans med géallande priser och biljetter, géller, om inte annat framgér av 1.3-1.4 nedan, fér Resor med Blekingetrafiken,
Hallandstrafiken, Jonkopings Lanstrafik, Kalmar lanstrafik, Lanstrafiken Kronoberg och Skanetrafiken. Resevillkoren géller for resor med
Oresundstag till Vésttrafiks omrade. Resevillkoren reglerar de olika frdgor som kan uppkomma mellan Trafikhuvudmannen och deras
Resenarer i samband med Resor mellan och inom Sydlénen.

1.2 Dessa resevillkor kompletterar svensk Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter giltiga for kollektivtrafikresor inom Sverige dar
trafiktjanstens langd &r kortare an 150 km. Vid Resor med tag tillampas Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 2021/782 av den
29 april 2021 om rattigheter och skyldigheter for tagresendarer. Delar av tAgpassagerarférordningen tillampas dock inte pa inrikes trafiktjanster
som har en strackning som &r kortare an 150 km. Vid Resor med buss tillampas aven Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport. Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-23 i
busspassagerarférordningen ska aven tillampas pa sadana trafiktjanster som anges i artikel 2.1 i férordningen som har en strackning som ar
150 km eller langre.

1.3 a)Resevillkoren kan kompletteras eller erséttas av respektive Trafikhuvudmans sarskilda resevillkor for Resor inom respektive [an. Dar

avvikelse forekommer finns hanvisning i dessa resevillkor.
b)Resor med Resplus-biljett omfattas av sérskilda resevillkor och kopvillkor, se samtrafiken.se.

1.4 Resevillkoren géller inte for:

a)Resor med Oresundstag éver Oresundsbron avseende den del av Resan som sker i danskt territorium, for vilken annan dansk
trafikansvarigs resevillkor galler, samt

b) den del av Resan som avser bat mellan Helsingborg och Helsingér samt Landskrona och Ven dér rederiets resevillkor géller, samt

¢) Resor med Skargardstrafiken i Kalmar lan, samt

d) Resor med Visingsdfarjan i Jonkopings lan, samt

e) Resor med forbestéllda sjukresor, fardtjanstresor och Resor med riksfardtjanst.

2. DEFINITIONER

2.1 Med "Resa” avses en transport som en Resenar och en eller flera transportérer har ingatt avtal om. Om det har ingatts ett avtal som ger
resenaren rétt till en eller flera transporter som inte narmre har specificerats, kravs for att det ska vara fraga om en Resa ocksa att resenaren
sarskilt har inréttat sig efter den aktuella transporten.

2.2 Med "Resenar” avses en person som har en Giltig biljett och som reser, eller har fér avsikt att Resa, med en eller flera av Trafikhuvudménnen.

2.3 Med "Vuxen” avses resenarer fran den dag de fyller 20 ar.

2.4 Med "Barn/ungdom” avses resenérer till den dag de fyller 20 &r (vid resor dver Oresund till den dag de fyller 16 &r). Se vidare 3.11 och 3.12.

2.5 Med "Student” avses resenar som uppfyller krav for studentrabatt. Se vidare 3.12.

2.6 Med "Biljett” avses pappersbiljett eller digital biljett dar giltighet for tid och omrade framgar vid maskinell eller okular visering.

2.7 Med "Giltig biljett” avses aktiverad Biljett, medférd vid Resan, och i viss trafik kompletterad med inspektionskvitto i de fall Resan sker med
Resekort.

2.8 Med "Sydlanen” avses Trafikhuvudmannens lan, det vill saga Blekinge lan, Hallands l&n, Jonkopings 14n, Kalmar lan, Kronobergs lan, Skane
lan samt vid resor med Oresundstdg inom Vésttrafiks omrade.

2.9 Med "Trafikhuvudmannen” avses Blekingetrafiken, Hallandstrafiken, Jonkopings Lanstrafik, Kalmar lanstrafik, Lanstrafiken Kronoberg,
Skanetrafiken och Vasttrafik gemensamt. | singularform avses en av dessa. | begreppet "Trafikhuvudméan” inkluderar &dven de parter som utfor
det aktuella trafikuppdraget, eller féretag som arbetar med uppdrag &t oss.

2.10 Med "Trafiktjainsteman” avses férare, ombordpersonal, kontrollanter eller kundservicepersonal som bar uniform eller mérke eller pa nagot
annat sétt tydligt visar att hen &r Trafiktjansteman.

LINJESTRACKNING, TIDTABELLER, PRISER OCH BILJETTER

3.1 Trafikhuvudmannen faststaller fran tid till annan linjestrackning, tidtabell, priser och biljetter och férbehaller sig ratten att &ndra dessa.
Tillfalliga forandringar i tidtabellen kan férekomma till exempel vid banarbeten, vagarbeten, stérre evenemang och sa vidare. Aktuella
linjestrackningar, tidtabeller, priser och biljetter finns angivna pa respektive Trafikhnuvudmans app och hemsida.

3.2 Priser bestams i huvudsak av geografi, tidsgiltighet, férsaljningskanal och eventuella rabatter.

3.3 En Giltig biljett &r en bekraftelse pa ett avtal mellan Trafiknuvudmannen och dess Resendr, dar dessa resevillkor ingar.

3.4 Resenaren ansvarar for att, under hela Resan, kunna uppvisa en Giltig biljett. Giltigheten for Biljetten varierar beroende pa tid och antal zoner
var inom Resendren reser obegransat. For att en Biljett ska vara giltig ska den vara aktiverad fore ombordstigning eller i det fall resan gors
med buss, i samband med ombordstigning. Resenaren ansvarar for att Biljetten kan valideras maskinellt eller okulart under hela Resan.
Resenaren ansvarar for att under hela Resan ha fungerande internetuppkoppling samt for att mobiltelefon &r i sadant skick att maskinell
validering kan ske.

3.5 Vid byte ska péstigning pa sista forbindelsen ske inom Biljettens giltighetstid. Om ingen férbindelse till Resans slutdestination finns inom
giltighetstiden, eller att restiden dverskrider giltighetstiden, har Resenaren ratt att slutféra sin Resa med nastféljande anslutande forbindelse
till slutdestinationen.

3.6 Vid tillkép av resa som ar langre &n giltighet for Biljett erlaggs avgift for aterstdende zoner.

3.7 Biljett kan kopas i Trafikhuvudmannens forsaljningskanaler eller hos samarbetspartners. For mer information om betalsatt och villkor i
respektive lan — se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

3.8 For kop av Biljett i kompletteringstrafik, glesbygdstrafik, néartrafik och Ovrig trafik utan elektronisk biljettutrustning se respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

Biljettkontroll, visering och tillaggsavgift

3.9 Trafikhuvudménnen genomfdr kontinuerligt biljettkontroller i trafiken och har rétt att nar som helst under en Resa kontrollera att Resenéren har
en Giltig biljett.

3.10 Resenaren ansvarar for att, under hela Resan, kunna uppvisa en Giltig Biljett, som kan kontrolleras maskinellt eller okulart av Trafiktjansteman
samt eventuella kompletterande handlingar enligt 3.12.

3.11 Barn under 7 ar reser utan kostnad tillsammans med betalande resenar. Lokala avvikelser kan forekomma - se respektive trafikhuvudmans
hemsida.

3.12 Vid Resa med aldersrabatt ska Resenar kunna styrka sin rétt till rabatt med kompletterande fotolegitimation samt vid resa med studentrabatt
aven digitalt studentkort med Studentresesymbolen, i annat fall ska Biljett for Vuxen lésas innan resan paborjas.

3.13 Resenéaren &r vid en kontroll skyldig att tillfalligt visa upp sin mobiltelefon for Trafiktjansteman, om Trafiktjanstemannen beddmer det vara
nddvandigt for att kunna utfora kontrollen.

3.14 Resenar som vid kontroll inte kan visa en Giltig biljett, eller kompletterande handlingar enligt 3.12, kan enligt Lag (1977:67) om tillaggsavagift i
kollektiv persontrafik, paféras en tillaggsavgift utéver avgift fér Biljett. Se respektive Trafiknuvudmans hemsida.

3.15 Missbruk av Biljett kan, férutom tillaggsavgift, leda till sparr av tjanst eller Biljett helt eller delvis. Se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

3.16 Tillaggsavgift kan dven uttas om Resenar medfort cykel i fordon i strid mot vad som anges i dessa villkor. Resenar med otillatet medférd cykel
kan avvisas och cykel, som ingen gor ansprak pa, omhandertas genom Trafiktjanstemannens férsorg.



3.17 Resendr som nekar att I6sa Biljett eller acceptera tillaggsavgift kan komma att avvisas fran fardmedlet av en Trafiktjansteman som utfor
kontroll.

Angerratt, aterkop och frAntradande av avtal om kép

3.18 Generellt lagstadgad angerratt, enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, &r inte tillamplig p& avtal som avser
transporter av personer, varfor kop av Trafikhuvudméannens olika biljetter inte medfor ndgon generell angerratt. Sarskilda regler galler for
periodbiljetter, se 3.20.

3.19 For mer information kring aterkdp — se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

3.20 Resenaren far frAntrada kop av en periodbiljett, om Trafikhuvudmannens trafikutbud andrats efter kopet pad sa satt att det avviker fran vad
Resenaren med fog har kunnat forutsatta vid kopet och avvikelsen ar av vasentlig betydelse fér Resendren. Om en Resenar frantrader kop av
en periodbiljett, har Resenéren ratt till aterbetalning av den del av biljettpriset som avser tiden efter frantradandet samt eventuell erlagd avagift
for Resekort. Se vidare pa respektive Trafiknuvudmans hemsida.

ERSATTNING VID FORSENING

4.1 Vid férsening eller installd avgang har Resenéar réatt till prisavdrag eller ersattning for annan transport — se vidare information om
Forseningsersattning pa respektive Trafikhuvudmans hemsida.

4.2 Vid krav pa ersattning for annan transport vid forsening eller prisavdrag vid férsening ska reklamation ske till den Trafikhuvudman som salt
aktuellt Biljett.

4.3 Om Biljett salts av annan &n Trafikhuvudman (exempelvis SJ, Snalltdget, VR), ska reklamation ske till den Trafikhuvudman som &r verksam
pa den avreseort dar Resan bérjade.

4.4 Reklamation ska ske inom skalig tid. Omstandigheter av personlig natur som sjukdom, vistelse p& annan ort eller liknande &r av betydelse for
bestammande av om resenéaren har reklamerat inom skalig tid. En reklamation som lamnas inom tvé (2) manader efter det att Resan avslutades
eller skulle ha avslutats, ska dock alltid anses ha lamnats i rétt tid.

ALLMANNA FORESKRIFTER FOR RESAN

5.1 Resenar ar skyldig att folja bestammelserna i Ordningslagen (1993:1617) och vid resa med tag galler &ven Jarnvagssakerhetslag (2022:367)
och frén tid till annan tillamplig lagstiftning och sarskilt utfardade foreskrifter. Detsamma galler betraffande Trafiktjanstemans anvisningar och
tillsagelser. Den som inte rattar sig efter dessa riskerar att bli avvisad fran fordonet och darmed forlora ratten till Resa och aterbetalning av
Biljett.

5.2 Person som &r berusad, person som medfér egendom som anges i punkt 5.15 nedan, eller person som upptrader pa ett sddant satt att det
kan misstankas att personen kommer att stéra ordningen eller pa annat satt aventyra sakerheten i trafiken, kan nekas pastigning.

5.3 P&- och avstigning far normalt endast ske vid station eller hallplats. Om pa- och avstigning méaste ske vid annan plats ska Trafiktjanstemans
anvisningar foljas. Nar ett fordon ar i rorelse far man inte stiga pa eller av fordonet och inte heller 6ppna dérrarna. Dorrar pa vag att stangas
far inte hindras eller 6ppnas med vald.

5.4 Buss i linjetrafik gor uppehall vid hallplats for pa- och avstigning om Resenar i god tid anmalt sin avsikt att stiga av eller om person befinner
sig pa hallplats i tydlig avsikt att folja med. Buss kan passera hallplatsen utan att stanna for pastigning om bussen ar fullsatt eller pa order av
trafikledningen.

5.5 | fordon eller pa stationer, perronger eller hallplatser inom Trafikhuvudmannens omréden &r det férbjudet att réra vid manéver- och
signalanordningar, missbruka larmanordning, nédéppnare, raddningsutrustning eller liknande, eller pa annat sétt hindra trafiken. Det &r inte
heller tillatet att betrada sparomrade annat &n pa sarskilt anvisade stéllen.

5.6 Medhavda alkoholhaltiga drycker far inte drickas ombord pa Trafikhuvudméannens fordon.

5.7 Rokning samt nyttjande av elektronisk cigarett &r inte tilldten ombord pa Trafikhuvudméannens fordon och inte heller i lokaler, vaderskydd,
perronger eller andra utrymmen, beldgna inomhus, utomhus eller under jord, som &r avsedda att anvéandas av den som reser med
Trafikhuvudmannen.

5.8 Fortaring av medhavda matvaror ska ske pé ett sddant satt att obehag inte uppstar fér andra Resendrer och att skada pa Trafikhuvudméannens
eller andra Resenarers egendom inte uppkommer. For sddan skada ansvarar Resenéaren.

5.9 Enhet for ljuduppspelning sdsom mobiltelefon, musikinstrument eller dylikt far inte anvandas under Resa pa sédant satt att Trafiktjansteman
eller annan Resenar stors eller besvaras.

5.10 Filmning eller fotografering i kommersiellt syfte, férsaljning, intervjuer, reklamutdelning eller dylikt ar férbjuden pa fordon utan sarskilt tillstand
fran Trafikhuvudmannen.

5.11 Rullskridskor, inlines, skateboards, hoverboard eller liknande far av sakerhetsskél inte anvandas vid Resa med Trafikhuvudméannens fordon.

5.12 Tysta avdelningar, som kan férekomma i vissa fordon och i viss trafik, ska respekteras.

5.13 D4 sittplats ar férsedd med sakerhetsbalte ska detta anvandas under fard. Se vidare transportstyrelsen.se.

Bagage

5.14 Bagage av skaligt omfang som latt kan baras av och pa fordonet av den resande sjalv, far medforas utan kostnad i man av plats. Bagage ska
forvaras under stol, i knat, pa bagagehylla eller pa annan i fordonet anvisad plats, utan olagenhet fér annan Resendar. Bagage far inte placeras
pé sittplatser eller s& att utrymningsvagar blockeras. Av sékerhetsskal far tyngre bagage, eller bagage som sticker ut fr&n hatthyllan, inte
placeras pa hatthyllan. Se &ven Cykel 5.17.

5.15 Som bagage far inte medftras:
a)farligt gods, sdsom explosiva och brandfarliga foremal och vatskor samt giftiga, smittbarande och fratande &mnen,
b)skjutvapen, om inte slutstycket eller annan vital del avldgsnas och férvaras skild fran vapnet,
c)andra féremal som kan medféra besvar eller obehag fér andra Resenérer eller som kan férorsaka skada,
d)levande djur, med undantag fér vad som anges nedan under avsnittet om Sallskapsdjur med mera.
e)skrymmande gods, exempelvis mobler, vaxter, mattor.

5.16 Trafiktjansteman ansvarar for sakerheten ombord pa fordonet och kan av sakerhetsskal neka ombordstigning om bagaget inte uppfyller kraven
under punkt 5.14 och 5.15.

Cykel — Tg och Buss

5.17 Sma barncyklar utan cykelkedja, hopfallbar cykel, hopfallbar elsparkcykel/elscooter/kickbike med eller utan sadel samt mikrobike raknas som
Bagage och far tas med utan kostnad forutsatt att de &r maximalt hopféllda under Resan.

5.18 Endast CE-markta elfordon far tas med ombord. Elfordon far pa grund av brandrisk inte laddas ombord (avser till exempel elcykel eller
stahjulingar).

-Tag

5.191 man av plats far en (1) konventionell cykel, elcykel eller stahjuling (exempelvis elsparkcykel, elscooter och kickbike) per Resendar tas med
pa Oresundstag, Pagatadg samt Krosatdg, utan kostnad. Lokal avvikelse forekommer i Kalmar l4n — se trafikhuvudmannens hemsida.

5.20 1 mén av plats far en (1) tandemcykel per Resenar tas med p& Oresundstdg och Pagatag utan kostnad.

5.21 Cyklar ska placeras i sarskilt markerat utrymme och férankras med sarskild fastsattningsanordning om sédan finns.



- Buss

5.22 I man av plats far en (1) konventionell cykel eller elcykel tas med pa regionbuss utan kostnad. Lokala avvikelser kan forekomma - se respektive
trafikhuvudmans hemsida.

5.23 Stahjuling (exempelvis elsparkcykel, elscooter och kickbike som ej &r ihopfalld innan ombordstigning) far inte tas med pa stadsbuss, regionbuss
eller nér trafik kérs av taxi.

Barnvagn

5241 man av plats far barnvagn tas med kostnadsfritt i for detta andamal avsett utrymme. Barnvagnen ska ldsas med broms. Nar
fastséattningsanordning for barnvagn finns ska denna anvéndas.

5.25 Barnvagn far inte placeras s att Resenar hindras eller att utrymningsvag blockeras.

5.26 For barnvagn som uppenbart anvands till annat &ndamal &n transport av barn ska betalas en avgift som motsvarar en enkelbiljett barn/ungdom.
Lokal avvikelse i Skane lan - se Skanetrafikens hemsida.

Séllskapsdjur mm

5.27 Tva (2) hundar eller andra Séllskapsdjur per Resenar, som kan tas med utan olagenhet for annan Resenar, far tas med vid Resa utan kostnad,
och ska fardas i avsett och sarskilt markerat utrymme i fordonet alternativt enligt Trafiktjanstemans anvisningar. Séllskapsdjur ska under Resa
vara kopplat eller férvaras i for &ndamalet avsedd vaska eller bur. Sallskapsdijur far inte placeras pa sittplatser. Nar Resa kérs med taxi galler
sarskilda regler — kontakta respektive Trafikhuvudman fér information.

5.28 Resenar med Séllskapsdjur ansvarar for detta, och riskerar att bli avvisad eller nekad pastigning, om Sallskapsdjuret bedéms vara stérande
for annan Resenar eller Trafiktjansteman.

5.29 Assistanshund for personlig hjalp at resande far tas med utan kostnad och, vid behov, fardas med Resendar pa valfri plats pa golvet i fordonet.

5.30 Vid Resa 6ver Oresund f&r mindre sallskapsdjur som transporteras i lamplig bur eller vaska medforas utan kostnad. Véaskan far inte vara stérre
an 100 x 60 x 30 cm. For stérre hundar och andra séllskapsdjur betalas en avgift som motsvarar en enkelbiljett for Barn/ungdom. Resenér far
medfora hogst en (1) hund eller séllskapsdjur for vilken avgift betalas. Sarskilda bestammelser géller for inforsel av djur, se www.sjv.se.

Resenérens ansvar

5.31 Resendr ska sjélv ha uppsikt dver sina véskor, cykel, barnvagn, rullstol, séllskapsdjur eller annat medfort bagage. Resenéren ansvarar sjélv
for skador pé eller stold av bagage, liksom for skador som bagaget fororsakar fordonet, Trafiktjansteman, annan Resendér eller annan Resenars
egendom.

5.32 For den handelse nagon Trafikhuvudman skulle bli ersattningsskyldig mot annan Resendr eller annan tredje person for skada som orsakats
av medfort bagage enligt ovan, ska den Resenar som medfort handbagaget i fraga halla Trafikhuvudmannen skadeslés for sddan kostnad.

Hittegods
5.33 Hittegods ska dverlamnas till Trafiktjansteman, Trafikhuvudman eller till annan som Trafikhuvudmannen hanvisar till, utan krav pa ersattning.

6. SARSKILD SERVICE TILL PERSONER MED FUNKTIONSVARIATION

6.1 Resenar med funktionsvariation har rétt till kostnadsfri assistans av Trafiktjansteman i samband med betalning av Resa pa tag eller buss.
Resenar med funktionsvariation har ratt att, utan tillagg, kopa Biljett ombord pa tag.

6.2 Resenar med funktionsvariation har ratt till kostnadsfri assistans av Trafiktjansteman under Resa ombord pa tag eller buss samt vid pa- och
avstigning. Assistansen omfattar dven hjalp med max tva (2) handbagage som tillsammans vager max 20 kilo.

6.3 Om behov av ledsagning finns till och fran tag, vid byte av tag eller 6vergang mellan tdg och buss pa station ska denna bokas hos aktuell
Trafikhnuvudman pa avreseorten mellan 2-24 timmar fore avgang. Kontakta respektive Trafikhuvudman fér mer information. Lokal avvikelse
forekommer i Sk&ne lan — se Skanetrafikens hemsida.

6.4 Resendren ska sjalv kontakta Trafiktjansteman ombord vid behov av assistans, samt &ven upplysa Trafiktjansteman i de fall ledsagning &r
bokad vid byte respektive ankomst.

6.5 Resenar, som har bestallt ledsagning, ska komma till anvisad plats vid den tidpunkt som avtalats med Trafikhuvudmannen. Om ingen tidpunkt
avtalats ska Resenaren komma till den anvisade platsen senast 15 minuter fére offentliggjord avgangstid.

6.6 | man av plats far rullstol, rullator och annat likvardigt forflyttningshjalpmedel medtas kostnadsfritt, under forutsattning att hjalpmedlet ar
maximalt 70 cm brett, 120 cm langt och vager maximalt 300 kg inklusive Resenar. Elrullstol med styre (elscooter) far endast medféras pa tag.

6.7 Under Resa ska rullstolen placeras pé anvisad plats och ldsas med broms. Pa buss med sérskilt ryggstod ska rullstolen vara vand med ryggen
mot fardriktningen. Under Resa far Resenér fardas sittande i rullstol.

6.8 Nar fastsattningsanordning for rullstol eller annat forflyttningshjalpmedel finns, ska denna anvandas av Resendren under hela Resan.
Trafiktjansteman ska tillse att rullstol spanns fast da utrustning for detta finns.

6.9 Narmare information for personer med funktionsvariation eller nedsatt rorlighet avseende méjlighet att Resa, gallande trafiktjansternas
tillganglighet och om férutsattningarna for att kunna ta sig in i och ut ur fordon kan fas via respektive Trafikhuvudman.

7. OVRIGA ANSVARSFRAGOR

Person- och sakskada

7.1 Ansvaret for person- och viss sakskada som uppkommer i Trafikhuvudméannens trafik finns reglerat i Jarnvagstrafiklagen, Trafikskadelagen,
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport samt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och skyldigheter for tgresenarer.

Allmén ansvarsbegransning
7.2 Utover ansvaret for férsening och vissa person- och sakskador enligt dessa allméanna resevillkor, ar Trafikhuvudméannens skadestandsansvar
begransat till skador som orsakats av grov vardsléshet fran Trafikhuvudméannens sida.

8. PERSONUPPGIFTER
8.1 For information kring hur Trafikhuvudménnen hanterar personuppgifter — se respektive Trafikhuvudmans hemsida.


http://www.sjv.se/

Dessa resevillkor galler fér resor med Blekingetrafiken, Hallandstrafiken, J6nkdpings Lanstrafik, Kalmar lanstrafik, Lanstrafiken
Kronoberg och Skanetrafiken.

Resevillkoren géller aven for lanséverskridande resor med Oresundstag till och frin Goéteborg inom Vasttrafiks omrade samt for
lansoverskridande resor med Krosatag till och fran Ostergétland.

Har du fragor om resevillkoren &r du valkommen att kontakta oss:

Blekingetrafiken blekingetrafiken.se
0455-569 00
Hallandstrafiken hallandstrafiken.se

0771-33 1030

Jonképings Lanstrafik jlt.se
0771-44 43 33

Kalmar lanstrafik kalmarlanstrafik.se
010-35 75 000

Lanstrafiken Kronoberg lanstrafikenkron.se
0771-76 70 76

Skénetrafiken skanetrafiken.se
0771-77 7777

Vasttrafik vasttrafik.se
0771-41 43 00



