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Kop- och anvandarvillkor
Kop- och anvéndarvillkor version 2026:2, uppdaterad 2026-07-01

Jonkopings Lanstrafik ar ett verksamhetsomrade inom Region Jonkdpings lén. Region Jonkopings ldn ar
avtalspart enligt dessa Villkor och ansvarar for trafiken, forsédljning av Biljetter samt tillhandahallandet av
Tjansterna.

1. For vem giller villkoren

Dessa kop- och anvandarvillkor giller nér du anvander Appen, Mitt konto eller ndgon annan Tjénst som
Jonkopings Lanstrafik tillhandahaller, samt nar du koper eller anvander Biljetter genom Jonkopings Lanstrafiks
forsdljningskanaler.

2. Definitioner
I dessa Villkor har f6ljande begrepp den betydelse som anges nedan.

Appen
Jonkopings Lanstrafiks mobilapplikation for Android och iOS.

Anvindarkonto
Konto som registreras i Appen eller pa Mitt konto och som ger tillgéng till Tjdnster som kréver inloggning.

Avtal
Det avtal som ingés mellan Kunden och Jonkopings Lénstrafik genom godkénnande av dessa Villkor.

Aztec-kod
Tvéadimensionell kod som anvénds for att identifiera, registrera och kontrollera Biljetters giltighet.

Biljett
Firdbevis som ger ritt att resa enligt de villkor som géller for den aktuella Biljetten.

Biljettbérare
Det medium dér en Biljett lagras eller visas upp, exempelvis Appen, Resekort eller pappersbiljett.

Enhet
Mobiltelefon, surfplatta, dator eller annan teknisk utrustning som anvénds for att fa tillgang till Tjénsterna.

Foretagsportalen
Jonkopings Lanstrafiks digitala tjénst for foretag och organisationer for kop av Biljetter och administration av
tjénsteresor.

Kund
Fysisk eller juridisk person som anvander Tjansterna eller koper Biljetter genom Jonkopings Lénstrafiks
forséljningskanaler.

Kundkassa
Digital planbok kopplad till ett Anvindarkonto som kan anvéndas for hel- eller delbetalning av Biljetter.

Mitt konto
Jonkopings Lanstrafiks webbtjénst for registrerade anvindare.
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Pappersbiljett
Biljettbarare dér Biljetten skrivs ut pa papper.

Periodbiljett
Biljett som ger obegréinsat resande under en bestimd tidsperiod inom de zoner som Biljetten géller for.

Resekort
Fysiskt plastkort som anvinds som Biljettbérare.

Resevillkor
Vid var tid géllande Resevillkor for kollektivtrafiken i sddra Sverige.

Skolportalen
Jonkopings Lanstrafiks digitala tjanst for bestdllning och administration av skol- och praktikbiljetter.

Tjidnsterna
Appen, Mitt konto samt dvriga digitala tjénster och funktioner som Jonkdpings Lanstrafik tillhandahaller.

Villkoren
Dessa kop- och anvindarvillkor inklusive eventuella sérskilda villkor som géller for specifika Tjénster eller
Biljetter.

3. Resevillkor

For resor med Jonkopings Lanstrafik géller vid var tid géllande Resevillkor for kollektivtrafiken i sodra
Sverige, oavsett om Biljetten kdps via Appen, Mitt konto eller ndgon annan forsiljningskanal som Jonkdpings
Lanstrafik tillhandahaller.

Resevillkoren finns tillgdngliga pa jlt.se

4. Appen och Mitt konto

4.1. Anviandningen av appen och Mitt konto

JLT-appen ér tillgidnglig fér enheter med operativsystemen Android och i0S. Mitt konto &r tillgdngligt via
Jonkdpings Lanstrafiks webbplats jlt.se

Appen och Mitt konto erbjuds utan kostnad i sitt standardutférande och kan anvéndas av alla. For att {4 tillgdng
till vissa Tjénster krdvs att du registrerar ett Anvéndarkonto enligt punkt 4.3.

Genom att anvinda JLT-appen och/eller Mitt konto, registrera ett Anvédndarkonto, kdpa Biljetter eller anvidnda
nagon av de Tjadnster som omfattas av dessa Villkor ingar du ett Avtal med JLT. Genom Avtalet far du dven en
begransad licens att anvinda Appen enligt punkt 4.2.

4.2. Licens

Jonkopings Lanstrafik ger dig genom Avtalet en begrinsad, icke-exklusiv och icke dverlatbar licens att installera
och anvénda Appen under Avtalets giltighetstid pa Enhet som du &ger eller kontrollerar.

Om du inte foljer villkoren i Avtalet kan licensen komma att &terkallas av Jonkopings Lénstrafik enligt punkt 7.2.

Din ritt att anvénda Appen forutsétter att du personligen har ett Avtal med Jonkopings Léanstrafik. Om Avtalet
mellan dig och Jonkopings Léanstrafik upphor, upphdr din rétt att anvinda Appen.


http://www.jlt.se/
http://www.jlt.se/
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Anvandarkonto

Ett Anvindarkonto skapas genom registrering i Appen med mobilnummer eller via Mitt konto med
mobilnummer eller e-postadress.

Personer under 18 ar far inte registrera ett Anvandarkonto utan vardnadshavares godkdnnande. Sadant
godkédnnande kan 1dmnas genom att vardnadshavaren kopplar ett betalmedel till Appen eller Mitt konto och
godkénner den minderariges kop.

Personer under 18 ar far anvénda funktioner i Appen som inte kréver registrering av Anvéndarkonto eller kop av
Biljett, exempelvis reseplaneraren, utan att vardnadshavares godkadnnande krévs.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Tjanster kopplade till anvindarkonto

Ldna ut biljett

Du som har ett registrerat Anvandarkonto har tillgang till tjansten Lana ut Biljett. Genom
tjdnsten kan du lana ut aktiverade 30-, 90- och 365-dagarsbiljetter via Appen. Antalet utléningar
varierar beroende pa biljettyp. Aktuell information om antal tilldtna utlaningar finns pa jlt.se.

En utlaning géller fran utlaningstillfallet till k1. 04.00, d& Biljetten automatiskt atergér till den
ursprungliga dgaren.

Mottagaren maéste sjélv ha ett registrerat Anvindarkonto i appen. En Biljett kan lanas ut till hogst
fem olika personer under Biljettens giltighetstid.

Det &r inte tillatet att 1ana ut biljett mot ekonomisk erséttning. Att lana ut mot betalning eller
gora sin biljett tillgdnglig for utlaning mot betalning anses vara vésentligt brott mot detta avtal.
Vid brott mot avtal kan biljett komma att spérras och kan ddrmed inte anvéndas ldngre enligt
punkt 7.2.

Ge bort biljett

Du som har ett registrerat Anvandarkonto har tillgéng till tjinsten Ge bort Biljett. Genom
tjdnsten kan du ge bort oaktiverade Biljetter till en annan person. Aktiverade Biljetter kan inte
ges bort.

Biljetten overfors till mottagarens App med hjélp av mottagarens mobilnummer. Nar en Biljett
ges bort vergar rétten att anvidnda Biljetten till mottagaren. En overforing kan inte aterkallas,
angras eller aterforas.

Flytta biljett till annan béirare

Via Mitt konto kan du flytta aktiverade och oaktiverade Biljetter mellan Biljettbédrare som &r
kopplade till samma Anvindarkonto, exempelvis fran ett Resekort till ett annat Resekort eller
frén ett Resekort till Appen.

Varje Biljett far flyttas en géng. Efter att Biljetten har flyttats kan den inte flyttas igen.

Forlustgaranti

Du som har ett registrerat Anvandarkonto omfattas av Jonkopings Lénstrafiks Forlustgaranti.
Biljetter som kdps nér du &r inloggad i Appen eller pa Mitt konto omfattas automatiskt av
Forlustgarantin.
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Om du forlorar eller byter mobiltelefon, raderar Appen eller forlorar ditt Resekort kan Biljetter
som omfattas av Forlustgarantin aterstéllas.

Biljetten kan éterstéllas genom att du loggar in i Appen med samma mobilnummer eller genom
att du flyttar Biljetten till en ny Biljettbédrare via Mitt konto.

4.5. Avtalstid och uppsagning

Avtalet mellan dig och Jonkopings Lanstrafik géller fran det att du borjar anvinda Appen, Mitt konto eller ndgon
annan Tjanst som omfattas av dessa Villkor och géller tills vidare sa ldnge du anvinder Tjansterna.

Du kan nér som helst avsluta ditt Anvdndarkonto och sdga upp Avtalet genom att folja instruktionerna i Appen
eller & Mitt konto eller genom att kontakta Jonkopings Lénstrafiks Kundservice.

Om du avslutar ditt Anvandarkonto forsvinner Biljetter, Kundkassa och annan information som ar kopplad till
kontot. Jonkopings Lénstrafik ansvarar inte for forlust av information eller Biljetter som uppstar till f61jd av att
Anvéndarkontot avslutas.

Jonkdpings Lanstrafik har ritt att sdga upp Avtalet med 30 dagars uppsdgningstid. Uppsagning meddelas via
Appen, Mitt konto eller via e-post.

Jonkdpings Lanstrafik har ritt att omedelbart avsluta eller begrénsa tillgangen till Tjinsterna om du anvénder
Tjansterna i strid med dessa Villkor eller om tillgdngen till Tjansterna har begrénsats enligt punkt 7.2.

Jonkdpings Lanstrafik har dven rétt att avsluta ett Anvéndarkonto om:

e Anvindarkontot inte har anvénts under en sammanhéngande period om ett r, under forutsittning att
inga giltiga Biljetter eller andra aktiva Tjanster finns kopplade till kontot.

e Registreringen av ett Anviandarkonto har pébdrjats men inte slutforts inom en méanad fran
registreringstillféllet.

5. Allmianna kopevillkor

5.1. Forsiljningskanaler

Jonkdpings Lanstrafik erbjuder olika forsiljningskanaler for kdp av Biljetter och hantering av Tjénster.

5.1.1. Forsiljningskanaler for privatpersoner
Privatpersoner kan kopa Biljetter och anvdnda Tjanster via foljande forséljningskanaler:

e Appen

e Biljettautomater

e  Mitt konto

e Kundservicebutik

e  Ombord pé bussar och tag
o Aterforsiljare

5.1.2. Forsdljningskanaler for foretag och organisationer

Foretag och organisationer kan anvénda f6ljande forséljningskanaler:

e Foretagsportalen — for kop av biljetter samt administration av tjansteresor
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e Skolportalen — for bestédllning av skol- och praktikbiljetter.

Betalning och kvitto

Jonkopings Lanstrafik erbjuder olika forsaljningskanaler for kop av Biljetter och hantering av Tjénster.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

Betalkort
Du kan betala med bank- eller kreditkort i Jonkdpings Lanstrafiks forséljningskanaler.

Betalningen genomfors via en siker betalvidxel och debiteras ditt kort pd motsvarande sitt som
vid kortkop i butik.

Betalvixeln uppfyller gillande sdkerhetskrav for kortbetalningar och hantering av kortuppgifter.

Vid kop 1 Appen och pé Mitt konto anvénds sékerhetsstandarden 3D Secure. For kop 6ver 300
kronor behdver du identifiera dig med exempelvis BankID for att genomfora betalningen.

Swish

Du kan enkelt betala med Swish i véar app och pa Mitt konto. Betalningen med Swish godkénns
via BankID. Aldersgrinser for anviindning av Swish bestdms av bankerna.

Mer information om tjénsten och hur personuppgifter hanteras enligt GDPR finns vid
registrering av Swish eller pa swish.nu

Kontant betalning

Kontant betalning kan goras i Jonkopings Lénstrafiks Kundservicebutik och hos Jonkopings
Lanstrafiks aterforsiljare.

Virdekod

Du kan 16sa in en virdekod i appen eller via Mitt konto till en digital plénbok som kallas
Kundkassa, om du har registrerat ett Anviandarkonto enligt punkt X. Virdekod distribueras via
en kampanj eller som forseningserséttning av Jonkdpings Lanstrafik.

Delbetalning

Virde som har 16sts in till Kundkassan via en Virdekod kan anvindas som hel- eller
delbetalning av Biljetter i Appen eller pa Mitt konto.

Om saldot i Kundkassan inte tidcker hela Biljettpriset kan det aterstdende beloppet betalas med
exempelvis bankkort eller Swish.

AllPay — foretagsfaktura i appen
AllPay ér ett betalsétt som mdjliggor tjansteresor for anstéllda hos foretag och organisationer.

Foretagskunder som har avtal om fakturabetalning med Jonkdpings Lénstrafik och som har
registrerat anvéndare i foretagsportalen, och dirigenom godként dem for tjénsteresor, kan betala
via AllPay.


http://www.swish.nu/

5.2.7.

5.2.8.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.
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Transaktionskostnader

Jonkopings Lanstrafik tar inga extra avgifter utdver biljettpriset. Eventuella kostnader for
datatrafik hinvisas till din mobiloperator.

Kvitton
Kvitto pa kop av Biljett tillhandahalls i den forséljningskanal dar kopet genomfors.

Biljetter

Enkelbiljett

En Enkelbiljett ger ett obegrinsat resande under giltighetstiden inom de zoner som Biljetten har
kopts for.

Giltighetstiden borjar gélla nér biljetten aktiveras och géller enligt f6ljande:

e En zon — 70 minuter
e Tva zoner -120 minuter
e Hela ldnet — 180 minuter

24-timmarsbiljett

En 24-timmarsbiljett ger ett obegrinsat resande under tjugofyra (24) timmar inom de zoner som
Biljetten har kopts for.

Giltighetstiden borjar gélla nér biljetten aktiveras.

Flexbiljetter

En Flexbiljett bestar av flera 24-timmarsbiljetter som kan aktiveras vid valfria tillfallen under
Biljettens giltighetstid.

Varje 24-timmarsbiljett aktiveras separat och ger ett obegransat resande inom de zoner som
Biljetten har kopts for under 24 timmar fran aktiveringstillfédllet. Endast en 24-timmarsbiljett kan
vara aktiv at gangen.

Samtliga 24-timmarsbiljetter maste aktiveras inom Flexbiljettens giltighetsperiod. Om den sista
24-timmarsbiljetten aktiveras den sista giltighetsdagen géller den endast till och med utgangen
av den dagen, dven om 24 timmar fran aktiveringstillféllet &nnu inte har passerat.

Det finns tva varianter av flexbiljetter:

Flexbiljett 10/30

e Bestér av tio (10) 24-timmarsbiljetter.
¢ Biljetterna kan anvédndas inom en period om 30 dagar fran det att den forsta 24-
timmarsbiljetten aktiveras.

Flexbiljett 20/60

e  Bestér av tjugo (20) 24-timmarsbiljetter.
¢ Biljetterna kan anvédndas inom en period om 60 dagar fran det att den forsta 24-
timmarsbiljetten aktiveras.
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5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8
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Periodbiljetter

En periodbiljett &r en biljett som ger obegransat resande under giltighetstiden inom de zoner
biljetten ar kopt for.

Det finns tre varianter av periodbiljetter:

30-dagarsbiljett
Ger ett obegrénsat antal resor i 30 kalenderdygn i f61jd fran det att biljetten aktiveras.

90-dagarsbiljett
Ger ett obegrénsat antal resor 1 90 kalenderdygn i f61jd fran det att biljetten aktiveras.

365-dagarsbiljett
Ger ett obegréinsat antal resor i 365 kalenderdygn i foljd frén det att biljetten aktiveras.

Periodbiljett med Forsikringskassans formdnsintyg

Du som har ett giltigt formansintyg fran Forsdkringskassan har rétt att kopa och resa med
seniorbiljett.

Vid resa ska du kunna visa upp:
e  Giltig och aktiverad seniorbiljett.
e  Giltigt formansintyg fran Forsdkringskassan (digitalt eller pa papper).

e Giltig legitimation.

Provakarbiljett

En Provékarbiljett dr en periodbiljett som ger ett obegrinsat resande inom de zoner som Biljetten
géller for under den giltighetstid som anges pa Biljetten.

Provakarbiljetten dr personlig och far inte Gverlatas, ges bort eller séljas vidare till ndgon annan.

Provékarbiljetter kan inte kopas. De tillhandahalls av Jonkopings Lénstrafik i
marknadsforingssyfte eller inom ramen for sérskilda kampanjer.

Ta med en viin-biljett

Ta med en vén-biljetten ger fardtjanstkunder mojlighet att ta med en medresenér utan extra
kostnad vid resor med Jonkopings Lanstrafiks bussar och tag i den allménna kollektivtrafiken.

Medresendren ska registrera Biljetten vid péstigning och reser direfter utan kostnad.
Férdtjanstkunden ska samtidigt registrera en giltig Biljett och betala sin resa enligt gillande pris
och villkor.

Ta med en vén-biljetten dr endast giltig nér fardtjanstkunden och medresenéren reser
tillsammans under hela resan.

Fardtjanstkunden anséker om Ta med en vin-biljetten hos Jonkdpings Léanstrafik.

Klassbiljett

Klassbiljetten dr avsedd for gruppresor inom forskola, fritidsverksamhet, grundskola och
gymnasium.

Biljetten giller for elever, barn och medféljande personal inom den verksamhet som Biljetten
har kopts for. Gruppen ska resa tillsammans under hela resan.



5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.
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Klassbiljetten far endast anvindas for det antal resenérer, den giltighetstid och det geografiska
omrade som Biljetten har kdpts for.

Klassbiljetten kops av den aktuella verksamheten i Jonkdpings Lanstrafiks foretagsportal.

Aktuell information om priser, giltighet, antal resenérer och kdp av Klassbiljett finns pa jlt.se.

Skolbiljett
Skolbiljetten ar avsedd for elever som av sin kommun eller skola har beviljats rétt till skolresor.

Skolbiljetten r personlig och far endast anvandas av den elev som biljetten har utfardats for.
Biljetten far inte 1anas ut, dverlétas eller anvéindas av ndgon annan.

Skolbiljetten géller under den period, inom de zoner och enligt de villkor som kommunen,
skolan eller Jonkdpings Lanstrafik har beslutat. Eleven ansvarar for att Biljetten &r aktiverad och
giltig vid resa.

Det ir respektive skola som bestiller skolbiljetter i Jonkopings Lanstrafiks skolportal.

Aktuell information om giltighet, resor, tider och anvéndning finns pa jlt.se

Praktikbiljett

Praktikbiljetten dr avsedd for elever som av sin skola har beviljats resor till och frén en
praktikplats.

Praktikbiljetten &r personlig och far endast anvédndas av den elev som biljetten har utfardats for.
Biljetten far inte lanas ut, dverlatas eller anvéndas av ndgon annan.

Eleven ansvarar for att Biljetten &r giltig och registreras i samband med resan.
Det &r respektive skola som bestiller praktikbiljetter i Jonkopings Lanstrafiks skolportal.

Aktuell information om giltighet, resor och anvandning finns pa jlt.se

Biljetter till och fran Visingso

Jonkopings Lénstrafik har ett biljettsamarbete med Jonkopings kommun avseende biljetter och
resor med farjan mellan Grénna och Visingso.

Vid resor med farjan kan sirskilda villkor och avvikelser fran ordinarie Resevillkor gélla. Detta
giller bland annat Biljetters giltighet, biljettutbud och biljettkontroll.

For resor med kollektivtrafiken pa Visingso kan sérskilda villkor gélla avseende trafikuppldgg,
tidtabeller och bokning av resa.

Mer information om biljettsamarbetet, giltiga Biljetter och tillimpliga villkor finns pa jlt.se

Biljetter for resor till och fran andra lin

For resor som sker dver lansgranser samarbetar Jonkopings Lanstrafik med andra
kollektivtrafikmyndigheter.

For sadana resor géller de biljetter, priser och resevillkor som foljer av respektive samarbete.
Biljetter, biljetternas giltighet, geografiska omfattning (zoner) och eventuella rabatter framgar i
samband med kopet.

Aktuell information om biljettsamarbeten, resevillkor och priser finns pa jlt.se


http://www.jlt.se/
http://www.jlt.se/
http://www.jlt.se/
http://www.jlt.se/
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5.3.13. Biljetter och resor med SJ-Regionaltig
Jonkopings Lénstrafik har ett biljettsamarbete med SJ Regionaltig pa Kust till kust-banan.

Vid resor med SJ Regionaltag kan sérskilda villkor och avvikelser fran ordinarie Resevillkor
gilla. Detta giller bland annat Biljetters giltighet, biljettutbud och biljettkontroll.

Mer information om biljettsamarbetet med SJ Regionaltdg finns pa jlt.se

5.4. Aterkop

Jonkopings Lanstrafiks biljetter omfattas inte av ndgon generell dngerritt.

Aterkdp kan i vissa fall beviljas vid storre trafikférindringar som visentligt paverkar méjligheten att anvinda
Biljetten eller om Biljetten inte har kunnat anvéndas pa grund av sjukdom. Mer information om villkor for
aterkop finns pé jlt.se

6. Begiran om aterkdp ska goras till Jonkopings Lanstrafik. Vid aterkop pa grund av
sjukdom ska giltigt 1dkarintyg kunna uppvisas.

7. Hantering av biljetter
7.1. Biljettbirare

En Biljettbérare dr det medium dér en Biljett lagras och visas upp vid resa. Jonkopings Lénstrafik erbjuder olika
Biljettbarare beroende pa biljettyp och forsdljningskanal.

7.1.1. App
Biljetter som kops i Appen lagras digitalt i Appen. Biljetten innehéller en Aztec-kod

7.1.2. Resekort
Ar en fysisk Biljettbirare i form av ett plastkort dir Biljetten kopplas till kortet.

7.1.3. Pappersbiljett

Ar en biljettbirare dir biljetten skrivs ut pa ett papper och innehaller en Aztec-kod. Endast
enkel- och 24-timmarsbiljetter kan erhéllas som pappersbiljett.

7.2. Aktivering av biljett

For att resa med Jonkopings Lanstrafik méste du ha en giltig Biljett. Biljetter som kraver aktivering ska vara
aktiverade fore eller i samband med péstigning.

Aktivering innebdr att Biljetten borjar gélla och att giltighetstiden startar.

Hur Biljetten aktiveras och registreras beror pa vilken Biljettbdrare som anvénds.

7.2.1. App

Biljetter som kops i Appen kan aktiveras direkt vid kopet eller vid ett senare tillfalle. Om
Biljetten inte aktiveras i samband med kopet ansvarar du sjélv for att aktivera den fore eller i
samband med pastigning.


http://www.jlt.se/
http://www.jlt.se/
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Aktiverade Biljetter ska registreras i biljettldsaren vid ombordstigning pa buss. Pa tag registreras
eller kontrolleras Biljetten av ombordpersonal.

7.2.2. Resekort

Biljetter som dr kopplade till ett Resekort kan aktiveras genom att Resekortet registreras i
biljettldsaren vid ombordstigning pa buss eller med hjélp av ombordpersonal pa tig.

Biljetter pa Resekort kan dven aktiveras i en Biljettautomat, via Mitt konto, i Jonkopings
Lanstrafiks Kundservicebutik eller hos dterforsiljare.

Biljetten ska registreras vid varje resa, &ven om den redan &r aktiverad.

7.2.3. Pappersbiljett

Biljetter som skrivs ut pa papper aktiveras automatiskt i samband med kdpet och utskriften.
Biljettens giltighetstid borjar dd ocksa att gélla.

Om pappersbiljetten kdps ombord pé buss eller tag registreras den automatiskt i samband med
kopet.

Om pappersbiljetten kdps i en biljettautomat, i Jonkopings Lénstrafiks Kundservicebutik eller
hos en aterforséljare ska den registreras i biljettlasaren vid ombordstigning.

7.3. Oaktiverade biljetter

En oaktiverad Biljett &r en Biljett som har kopts men &nnu inte har aktiverats och ddrmed inte har borjat gilla.

Oaktiverade Biljetter méste aktiveras inom 365 dagar réknat fran koptillféllet, om inte annat anges for den
aktuella Biljetten.

Om Biljetten inte aktiveras inom den angivna tiden upphdr rétten att anvénda Biljetten och Biljetten forfaller
automatiskt.

For Biljetter som har forfallit pa grund av utebliven aktivering 1dmnas ingen aterbetalning, erséttning eller
forldngning av giltighetstiden.

7.3.1. Foriindrad aktiveringstid for 30-dagarsbiljetten 1 juli — 31 december 2026

Under perioden 1 juli-31 december 2026 géller sarskilda villkor for 30-dagarsbiljetter som
omfattas av den statliga satsningen pa sénkt pris for manadsbiljetter i kollektivtrafiken.

Till skillnad fran ordinarie villkor maste dessa 30-dagarsbiljetter aktiveras inom 30 dagar fran
koptillféllet och senast den 1 december 2026 for att omfattas av erbjudandet.

Aktuell information om villkor och priser géllande statsbidrag for sénkta priser i
kollektivtrafiken finns pa jlt.se

8. Allmanna avtalsvillkor

8.1. Immateriella rattigheter

I Samtliga immateriella rattigheter som exempelvis tekniska l6sningar avseende Tjdnsterna tillhor Jonkopings
Lanstrafik eller tredje part med vilka Jonkopings Léanstrafik samarbetar. Sddant innehall avser bland annat text,
illustrationer, grafik, logotyper, knappikoner, videos, bilder, databaser, programvara, kéllkod och dylikt.
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Du fér endast anvénda de immateriella rittigheterna inom ramen for Tjansterna. Du har séledes inte ratt att
forandra Tjansterna pa nagot sitt, kopiera, anpassa, hyra ut, lana ut, sélja, underlicensiera eller pa annat sétt
distribuera eller dverlata innehallet i Tjénsterna.

8.2. Tillgianglighet och spirr av tjéinst

Tjénsterna ar normalt tillgéngliga dygnet runt, arets alla dagar. Jonkdpings Lanstrafik kan dock inte garantera att
Tjansterna alltid 4r tillgéingliga eller fungerar utan avbrott. Tillfdlliga storningar kan uppsta till f61jd av underhall,
uppdateringar, tekniska fel eller andra omsténdigheter utanfor Jonkdpings Lénstrafiks kontroll.

Om planerade driftavbrott bedoms paverka anvandningen av Tjénsterna i visentlig omfattning kommer
Jonkopings Lanstrafik, nér det &r mojligt, att informera om detta i forvag.

Jonkdpings Lanstrafik fér tillfélligt eller permanent begrénsa tillgdngen till Tjénsterna om det finns skélig
anledning att misstdnka att anvéndaren:

e anvénder ndgon annans inloggningsuppgifter,

lamnar ut sina inloggningsuppgifter till annan person,

anvander Tjansterna pé flera enheter eller pa annat sétt i strid med tjénsternas avsedda anvandning,
lanar ut eller Gverlater biljetter i kommersiellt syfte,

anvander Tjansterna i strid med dessa villkor eller géllande lag,

agerar pa ett sétt som riskerar att orsaka skada for Jonkopings Lanstrafik, andra kunder eller
samarbetspartners.

8.3. Overlatelse

Jonkdpings Lanstrafik har ritt att utan foregdende samtycke fran dig, helt eller delvis, 6verlata sina réttigheter
och skyldigheter enligt Avtalet.

Du har inte rétt att utan foregaende skriftliga samtycke fran Jonkopings Lanstrafik, helt eller delvis, 6verlata sina
rittigheter enligt Avtalet.

8.4. Jonkopings Lanstrafiks ansvar

Tjansterna tillhandahélls i befintligt skick. Du ansvarar sjélv for att ha den utrustning, internetanslutning och
programvara som krévs for att anvénda Tjansterna.

Jonkdpings Lanstrafik ansvarar inte for storningar eller fel som orsakas av tredje part, exempelvis
internetleverantorer, mobiloperatorer, betaltjanstleverantorer eller tillverkare av hardvara och operativsystem.

Jonkdpings Lanstrafik ansvarar for direkta skador som uppstér genom uppsét eller grov vardsloshet samt i den
utstrackning ansvar foljer av tvingande lag.

Ingenting i dessa villkor ska tolkas som en begransning av rattigheter som tillkommer konsumenter enligt
tvingande lagstiftning.

8.5. Andring av villkor

Jonkopings Lénstrafik har rétt att &ndra dessa Villkor och de Tjénster som omfattas av Villkoren.

Vid viésentliga dndringar kommer information att 1dmnas i Appen, pa Mitt konto, publiceras pa jlt.se innan
dndringarna trader i kraft.
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Genom att fortsétta anvidnda Tjansterna efter att &ndringarna har trétt i kraft accepterar du de uppdaterade
Villkoren. Om du inte accepterar dndringarna har du rétt att avsluta ditt Anvandarkonto och upphdra att anvénda
Tjansterna.

Andringar som foljer av lag, forordning eller myndighetsbeslut fir triida i kraft omedelbart.

8.6. Personuppgifter och cookies

I samband med att Jonkopings Lénstrafik tillhandahaller Biljetter och biljettsystem ar det nédvandigt for
Jonkopings Lanstrafik att samla in och behandla vissa av dina personuppgifter.

Region Jonkopings lén dr personuppgiftsansvarig for behandling av de personuppgifter som du som Kund
lamnar till Jonkdpings Lénstrafik exempelvis i samband med registrering av konto i Appen och Mitt Konto inom
ramen for Tjansterna eller 1 Gvrigt tillhandahaller via Tjénsterna (exempelvis platstjénster).

Mer information om hur Jonk6pings Lanstrafik (Region Jonkopings 1dn) behandlar dina personuppgifter finns att
ldsa pa https://www.jlt.se/res-med-oss/vara-resevillkor/ Integritetspolicyn behdver ocksa godkédnnas i Appen eller pa
Mitt konto innan du kan pébdrja anvindningen av tjdnsterna.

8.7. Motstridiga villkor

Om det skulle finnas motstridiga villkor eller uppgifter i Jonkdpings Lanstrafiks kop- och anvindarvillkor,
Resevillkoren enligt punkt 3 och dvriga informationskanaler, ska innehallet i kop- och anvandarvillkoren samt
Resevillkoren ha tolkningsforetrade.

8.8. Tvist och tillimplig lag
Svensk lag ska tillimpas pa detta Avtal.

Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska avgoras i allmén domstol. Tvist kan &ven provas av Allménna
Reklamationsndmnden (ARN), vars beslut &r en rekommendation om hur tvisten bor 16sas. Jonkopings
Lanstrafik foljer en sidan rekommendation fran ARN.

9. Kontakt

Jonkopings Linstrafik

Region Jonkdpings lan
Organisationsnummer: 232100-0057
Box 1024

551 11 Jonkoping

Telefon: 0771-444 333
E-post: kundservice@jlt.se
Webbplats: www.jlt.se

Dataskyddsombud
E-post: dataskyddsombud@ril.se
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