Ersattning vid forsening

Sarskilda villkor vid Ersattning vid forsening fran 1 januari 2024
Detta dokument kompletterar "Resevillkoren for kollektivtrafik i sédra Sverige”.

Detta dokument galler vid nedan resor med JOnkdpings Lanstrafik:

e Resorinom Jonkdpings 1an
¢ Resor till/fran angransande Ian med biljett sald av Jonkdpings Lanstrafik

For resor mellan Sverige och Danmark som inte omfattas av strackorna ovan hanvisas till
Europaparlamentets och Radets foérordning (EU) 782/2021 av den 29 april 2021 om rattigheter
och skyldigheter for tdgresenarer samt Europaparlamentets och Radets férordning (EU) nr
181/2011 av den 1 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport.

1 Allmé@nna forutsattningar for ersattning

1.1 Jonkopings Lanstrafik ansvar for forseningar, installda resor och féljder darav begransar sig
till vad som anges i detta dokument och JOnkdpings Lanstrafik ersatter saledes inte nagra andra
kostnader eller skador an vad som anges i detta dokument.

1.2 Trafik utfors enligt vid var tid offentliggjord tidtabell.

1.3 Vid befarad eller intraffad férsening vid Resa med Jonkdpings Lanstrafik kan Resenaren
ha ratt till ersattning for skaliga kostnader for annan transport eller prisavdrag. Denna ratt foljer
lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter, se lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers
rattigheter.

1.4 En Resa ar att betrakta som férsenad om ankomsttiden till Resans slutdestination sker vid en
senare tidpunkt an vad som framgar av transportavtalet, eller om ankomsttiden inte anges dar,
den offentliggjorda tidtabellen.

1.5 Resenaren har inte ratt till ersattning i féljande fall:

a) Vid fel i tidtabeller efter det att rattelse gjorts genom stations/hallplatsanslag och/eller inférande
pa Jonkopings Lanstrafiks hemsida eller app.

b) Vid Resa dar byte ingar, om detta inte anges i den offentliggjorda tidtabellen.

c) Om Resenaren ldmnat oriktiga uppgifter, eller i dvrigt missbrukat férseningsersattningen.

1.6 Om JOnkdpings Lanstrafik har stéllt in eller senarelagt tiderna fér en enskild trafiktjanst, ska
beddémningen av om Resan ar foérsenad goras utifrdn den andrade tiden fér ankomst istallet for
den offentliggjorda tidtabellen, om information om andringen har offentliggjorts atminstone tre (3)
dygn fore den tid for avgang som framgar av den offentliggjorda tidtabellen. Detta galler inte i de
fall Resans ankomsttid till slutdestination framgar av transportavtalet.

1.7 Ratt till ersattning férutsatter normalt sett att Resa sker eller skulle ha skett, med en Giltigt
biljett.

1.8 Om Resenaren inte har betalt fér Resan, far Jonkoépings Lanstrafik avrdkna den kostnad som
Resenaren skulle ha haft om denne hade betalat fér Resan, innan utbetalning av ersattning sker.
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1.9 Varje anstkan om forseningsersattning utreds och prévas innan Jonkdpings Lanstrafik
beslutar om erséattning.

1.10 Ogrundade forsok att anséka om ersattning vid forsening kommer att polisanmalas av
Jonkopings Lanstrafik.

1.11 Reklamation ska ske inom skalig tid. Omstandigheter av personlig natur som sjukdom,
vistelse pa annan ort eller liknande ar av betydelse for bestammande av om Resenaren, har
reklamerat inom skalig tid. En reklamation som lamnas inom tva (2) manader efter det att Resan
avslutades eller skulle ha avslutats, ska dock alltid anses ha lamnats i ratt tid.

Vid krav pa ersattning for annan transport vid férsening eller prisavdrag vid forsening ska
reklamation ske via JOnképings Lanstrafiks hemsida, Jonkopings Lanstrafiks Kundcenter eller
Jonkopings Lanstrafiks kundtjanst. Resenar kan ocksa skicka reklamation till:

Jonkopings Lanstrafik Att: FOrseningsersattning Box: 372, 551 15 Jénkdping.

1.12 Regler om preskription finns i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter.
2 Krav pa dokumentation

2.1 Biljett-id ska alltid bifogas till reklamationen.

2.2 Vid krav om erséttning for taxikostnader ska taxameterkvitto i original bifogas reklamationen. |
de fall taxiresan betalts via till exempel app, ska lampligt kvitto bifogas reklamationen.

2.3 Vid krav om erséttning fér annan transport ska Resenar styrka de faktiska kostnader Resenar
haft.

3 Forseningsersattning vid Resa med Jonkopings Lanstrafik
Resenar far begara ersattning enligt nagot av féljande alternativ:

A. Erséattning for annan transport

Om det finns skalig anledning att anta att en Resa kommer att bli 20 minuter férsenad eller mer,
har Resenaren ratt till ersattning for skaliga kostnader for annan transport for att na Resans
slutdestination. Detta galler &ven om det inte har ingatts ett avtal om transport fér den Resa som
befaras bli forsenad, om Resenéaren sarskilt har inrattat sig efter den transporten. Annan transport
kan vara andra transportmedel inom kollektivtrafiken eller Resa med eget fordon eller taxi.
Kostnaden ska kunna styrkas. Detta géller till exempel i de fall Resenar ansdker om erséattning for
parkeringskostnad eller kostnad vid Resa med eget fordon éver Oresundsbron.

Hogsta ersattningen for taxi och bil &ar 1/40 av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § i
socialférsakringsbalken som galler for det ar da resan skulle avslutats. For 2024 ar hogsta belopp

1 435 kronor (inklusive eventuella parkeringsavgifter). Namnda maxbelopp galler per Resenar och
kan saledes, da styrkt faktisk kostnad dverstiger maxbeloppet, ldggas ihop for flera Resenarer
som valjer att samaka med taxi. | de fall Resenarer delat pa kostnaden for taxi rekommenderar
Jonkopings Lanstrafik att Resenarerna begar delat kvitto av féraren. For Resa med
Tillsammansrabatt ar ersattningen begransad till det antal personer som ingar i biljetten.
Ersattning for Resa med eget fordon ersétts enligt Skatteverkets norm for skattefri ersattning.
Registreringsnummer ska anges i reklamationen.

B. Prisavdrag(aterbetalning av del av/hela biljettpriset)

Om en Resa ar 20 minuter férsenad eller mer till slutdestination, har Resenaren, om han eller hon
inte begar ersattning for annan transport vid befarad férsening, ratt till kontant prisavdrag med

a) 50 % av det pris som Resenaren betalt for Resan om férseningen uppgar till 20-39 minuter.

b) 75 % av det pris som Resendaren har betalt fér Resan, om férseningen uppgar till 40-59
minuter, eller
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c) Hela det pris som Resenaren har betalat for Resan, om férseningen uppgar till mer éan 60
minuter (60 minuter eller mer).

Resans pris motsvarar det belopp som Resenar betalt for biljetten.
Ersattningen baseras pa resans faktiska pris. Vid resa med periodbiljett varderas resan utifran ett
dagspris. Biljettpriset delat pa antalet dagar biljetten ar giltig.

4 Ersattningsformer

A. Vardekod via e-post/sms
For Resendr som begar ersattning prisavdrag i form av vardekod via e-post/sms utgar
extra ersattning med 30 %.
Vardekod via e-post/sms kan nyttjas vid kdp av biljett i Jonkdpings Lanstrafiks app, pa
"Mitt konto” samt pa Jonkdpings Lanstrafiks Kundcenter.

B. Kontant utbetalning
Resenar som begar kontant ersattning fran Jonkdpings Lanstrafik, behéver ansluta sig till
Swedbanks kontoregister for att fa pengarna utbetalda direkt till bankkonto. Om Resenar
inte ar ansluten till registret skickas en utbetalningsavi till Resenarens
folkbokféringsadress. Eventuella kostnader for inlésen betalas av Resenéaren.

5 Meningslos Resa

Vid en Fdrsening, eller om det ar sannolikt med en Forsening, med mer an 60 minuter (60
minuter eller mer) till slutdestinationen under pagaende Resa, har en Resenar ratt till ersattning
med 100 procent av Resans pris for den eller de delar av Resan som inte fullfdljts eller den eller
de delar som fullféljts, om Resan har blivit meningslés med tanke pa Resenérens ursprungliga
andamal for Resan. Resenaren har aven ratt till en returresa snarast majligt till den forsta
avreseorten om detta ar relevant.

En Resa anses ha blivit meningslés om Resenaren valt att avbryta sin Resa och atervant till
avgangsplatsen eller atervant till avgangsplatsen senast med forsta forbindelse 30 minuter efter
ankomsten till den ursprungliga slutliga ankomstplatsen.

Ratt till aterbetalning enligt denna punkt galler inte for innehavare av periodbiljett.

Sida 3av 3



	Särskilda villkor vid Ersättning vid försening från 1 januari 2024
	1 Allmänna förutsättningar för ersättning
	2 Krav på dokumentation
	3 Förseningsersättning vid Resa med Jönköpings Länstrafik
	4 Ersättningsformer
	5 Meningslös Resa

