Kop- och anvindarvillkor for Jonkopings Lanstrafiks biljettsystem
Dessa allménna villkor version 2023:5 uppdaterades 2023-06-09.

Region JonkoOpings lén, org. nr 232100-0057, Box 1024, 551 11 Jonkoping, dar Jonkopings
Lanstrafik &r ett verksamhetsomrade inom, ir din avtalspart och den som bedriver trafiken,
séljer biljetter och levererar tjanster till dig.

1. Villkorens tilliimplighet

1.1 Dessa allménna villkor, tillsammans med géllande priser, giller, om inte annat framgar av
1.6 - 1.7 nedan, for Resor med Jonkopings Lanstrafik, inom Jonkopings 1dn, och f6r resor
inom Sydldnen, kopta i Jonkdpings Linstrafiks biljettsystem. Villkoren reglerar de olika
frdgor som kan uppkomma mellan Jonkopings Lanstrafik och dess Resendrer.

1.2 Villkoren kan kompletteras eller ersittas av sérskilda villkor, till exempel ’Sarskilda
villkor vid Erséttning vid forsening”, se jlt.se.

1.3 Villkor géllande registrering och anvdndning av Jonkdpings Lénstrafiks app och Mitt
Konto framgar av punkt 4. Villkor for specifikt app framgar av punkt 4.6. Villkor for specifikt
Mitt Konto framgér av punkt 4.7.

1.4 Villkor for Resa med biljett kopplat till ett Resekort framgér av punkt 5.
1.5 Villkor for Resa med Pappersbiljett framgar av punkt 6.

1.6 For villkor géllande Resor inom Jonkdpings 1dn och inom Sydldanen som inte kopts i

Jonkopings Lénstrafiks biljettsystem, hénvisas till respektive Trafikhuvudmans sérskilda
resevillkor som finns pa respektive Trafikhuvudmans hemsida. Vid relevanta avvikelser

hénvisas 1 dessa Villkor till de sérskilda resevillkoren.

1.7 Villkoren giller inte for

1) den del av Resan som avser bat mellan Landskrona och Ven dér rederiets resevillkor giller.
i1) den del av Resan som avser bat mellan Helsingborg och Helsingdr dér rederiets resevillkor
giller.

ii1) den del av Resan som sker pa danskt territorium, for vilken annan dansk trafikansvarigs
resevillkor géller.

iv) resor med Skargéardstrafiken 1 Kalmar lén.

v) resor med forbestéllda sjukresor, fardtjanstresor och Resor med riksférdtjénst.

2. Definitioner

2.1 Med ”Avtal” avses det avtal som ingds mellan Jonkopings Léanstrafik och en Resenér vid
kop av Biljett i enlighet med dessa Villkor.

2.2 Med resenérskategori “Barn”, avses barn fram till den dagen de fyller sju (7) ar.

En betalande Resenér (ej Resenédr med skolbiljett eller praktikbiljett) far ta med sig tva (2)
barn under sju (7) 4r utan kostnad. Ovriga Barn betalar avgift for Ungdom. Vid Resa i
Sydlédnen, kan lokala avvikelser forekomma for Resor inom respektive Trafikhuvudmans lan.
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2.3 Med "Biljett”, avses bade aktiverade och oaktiverade Biljetter i Appen, kopplat till
Resekort eller pd Pappersbiljett. Uppvisande av biljett i andra granssnitt (ex. pa Mitt konto)
eller kopkvitto dr ej giltigt som biljett.

2.4 Med "Biljettbdrare”, avses Biljett pd Resekort, Biljett i Appen (appbiljett) eller
Pappersbiljett (Biljett utskriven pa ett papperskvitto). En biljett skall vara kopplad till en
biljettbdrare samt har aktiverats innan ombordstigning for att anses som giltig.

2.5 Med "Tilldgg”, avses mojligheten att kopa ett tillagg till en biljett - cykeltillagg.
2.6 Med ”Enheter” avses en t.ex. dator, mobiltelefon och surfplatta.

2.7 Med "Giltig biljett”, avses kopt och aktiverad Biljett till en Biljettbédrare, medford vid
Resan, och 1 viss trafik kompletterad med Inspektionskvitto i de fall Resan sker med Resekort.
En Giltig biljett &r en bekriftelse pd ett Avtal mellan Jonkopings Lénstrafik och dess Resenir,
dér dessa Villkor giller.

2.8 Med "App”, avses Jonkopings Lanstrafiks app for kop av Biljetter, med Region
Jonkopings 14n som utgivare.

2.9 Med "Kundkassa”, avses en digital planbok som en Resenér far i samband med kép av en
biljett till ett resekort, det &r dock valfritt att fylla p4 Kundkassan med pengar. For att kunna
anvdnda Kundkassan i Appen eller pa Mitt Konto méste Resenéren vara registrerad.
Kundkassan kan anvéndas till bl.a. insdttning av pengar for kop av Biljett, utbetalning av
forseningserséttning och kampanjerbjudanden. Fér mer information se jlt.se.

2.10 Med "Mitt Konto”, avses Jonkopings Lénstrafiks kundportal, dir registrerad Resenér
kan administrera och kdpa Biljetter till en Biljettbdrare mm. Biljetter pd Mitt konto som inte

ar kopplade till en Biljettbdrare anses inte giltiga som biljett for resan.

2.11 Med ”Ndrtrafik” avses mdjligheten for boende pa landsbygden med mer &n 1 km till
ndrmaste héllplats for linjetrafik att resa med Nértrafik.

2.12 Med ”Programvarubutiker” avses handelsplatser for applikationer saisom exempelvis
App Store eller Google Play.

2.13 Med "Resa”, avses en transport som en Resendr och Jonkopings Lénstrafik har ingatt
Avtal om.

2.14 Med "Resekort”, avses ett plastkort ihopkopplat med en eller flera Biljetter.

2.15 Med "Resendr”, avses en person som har en Giltig biljett och som reser, eller har for
avsikt att resa, med Jonkopings Léanstrafik.

2.16 Med resenédrskategori “Senior”, avses senior frin den dagen de fyller 70 ar. I Jonk&pings
lan far Seniorer rabatt pd 30-dagarsbiljett.

2.17 Med "Skolbiljett”, avses en personlig biljett. Vid resa med Skolbiljett ska Resendr dérfor

kunna styrka att hen dr den person som Biljetten utfardats till genom att uppvisa legitimation.
Legitimation krdvs inte for minderariga Resenérer under 18 ar.
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2.18 Med resenédrskategori “Student”, avses Resenédr som innehar digital studentlegitimation 1
form av Mecenatkort eller WeStudents-kort med studentresesymbolen (bld) i respektive app
samt giltig legitimation (i annat fall ska Biljett for resenérskategori Vuxen 16sas). Denna
rabattgrupp erhdller 25 procent i rabatt pa 30-dagarsbiljett. Vid Resa i Sydlénen, kan lokala
avvikelser forekomma for resor inom respektive Trafikhuvudmans lén.

2.19 Med "Foérmans intyg”, avses ett intyg utstillt av Forsdkringskassan som ger personer
med sjukerséttning, aktivitetserséttning eller handikappersittning mojlighet att resa med 30-
dagarsbiljett Senior. Formansintyget, legitimation samt aktiverad/giltig 30-dagarsbiljett Senior
ska alltid kunna uppvisas vid resetillfillet.

2.20 Med "Sydldnen”, avses Trafikhuvudménnens lin, dvs. Jonkopings 14n, Blekinge lén,
Hallands lén, Kalmar l14n, Kronobergs lén, Skane l4n samt, endast vid resor med Visttrafik,
Vastra Gotaland.

2.21 Med “Forlustgaranti”, avses att en forlorad Biljett eller saldo/vérdet pd Kundkassa kan
aterskapas om det dr i Appen eller flyttas om det dr pa Mitt konto. Biljetten dterskapas/flyttas
med samma kvarstaende giltighet och for Kundkassa aterskapas det saldo/viarde som finns nér
aterskapandet sker.

2.22 Med "Tillsammansrabatt”, avses rabatt som giller for minst tvé (2) betalande personer
pa samma Biljett och Resa. Rabatten erhélls automatiskt vid kép av Biljett for flera personer.
Denna rabattgrupp erhéller 25 procent i rabatt vid Resa inom Jonkoping och till Sydlanen. Vid
Resa i Sydlanen, kan lokala avvikelser forekomma for resor inom respektive
Trafikhuvudmans lén.

2.23 Med " Tjdnsterna” avses hantering av Biljetter och dir tillhdrande funktioner och tjénster
1 Appen och pa Mitt Konto.

2.24 Med “Trafikhuvudmdnnen”, avses Jonkopings Lanstrafik, Blekingetrafiken,
Hallandstrafiken, Kalmar lanstrafik, Lanstrafiken Kronoberg, Skanetrafiken och Visttrafik
gemensamt. I singularform avses en av dessa. I begreppet ”Trafikhuvudman” inkluderas dven
den firma, person eller foretag som utfor det aktuella trafikuppdraget.

2.25 Med “Trafiktjdnsteman”, avses forare, ombordpersonal, kontrollanter eller
kundservicepersonal som bédr uniform eller mérke eller pd ndgot annat sitt tydligt visar att hen
ar Trafiktjansteman.

2.26 Med resenérskategori “Ungdom”, avses ungdom fran sju (7) ar till den dagen de fyller
20 ar. I Jonkopings ldn far Ungdomar rabatt pd enkelbiljett, 24-timmarsbiljett samt 30-
dagarsbiljett.

2.27 Med " Validering”, avses registrering/avldsning av Biljetten i en biljettlasare ombord pé
buss eller av Trafiktjdnsteman i en handdator ombord pa tag.

2.28 Med "Villkor” avses dessa allmédnna villkor f6r Jonkopings Lanstrafiks biljettsystem.

2.29 Med resenérskategori “Vuxen”, avses vuxen frdn den dagen de fyller 20 ar.
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2.30 Med “Inspektionskvitto”, avses ett kvitto som visar att din biljett kopplat till ett Resekort
ar aktiverat och giltig for resa. Ett Inspektionskvitto behovs 1 trafik som saknar Jonkopings
Lanstrafiks valideringsutrustning.

3. Trafikutbud, priser, biljettsortiment och giltighet

3.1 Generellt

Region Jonkopings 14n och Jonkopings Lénstrafik faststéller fran tid till annan trafikutbud,
priser och biljettsortiment och har rétt att &ndra dessa ensidigt. Samtliga priser anges inklusive
moms.

3.2 Trafikutbud

Tillfélliga fordndringar i trafikutbud och/eller tidtabell kan forekomma t.ex. vid banarbeten,
vagarbeten, storre evenemang etc. Vid var tid gillande trafikutbud samt tidtabeller finns
angivna pd jlt.se samt i de kanaler med reseplanerare.

3.3 Biljettsortiment och giltighet

3.3.1 Generellt

Biljett for Resa inom Jonkopings 1dn och mellan Sydldnen géller for obegrinsade Resor inom
angivet geografiskt omrade under giltighetstiden. Pdstigning samt byten ska ske inom
Biljettens geografiska omrade. Pastigning pa sista fardmedlet ska ske inom giltighetstiden.
Om ingen forbindelse till Resans slutdestination finns inom giltighetstiden har Resenéren ratt
att slutfora sin Resa med néstfoljande anslutande forbindelse till slutdestinationen.

3.3.2 Giltighetstid - Enkelbiljett

Enkelbiljett inom en (1) zon géller 1 70 minuter fran aktivering. Enkelbiljett for tva (2) zoner
géller i 120 minuter fran aktivering. Enkelbiljett for 1dn (hela Jonkopings 1dn) giller 1 180
minuter fran aktivering.

3.3.3 Giltighetstid — 24-timmarsbiljett
En 24-timmarsbiljett inom Jonkopings lan géller 1 24 timmar frén aktivering.

3.3.4 Giltighetstid — Flexbiljett 10/30
En flexbiljett 10/30 innehaller 10 stycken 24-timmarsbiljetter som kan anvidndas inom
30-dagar fran forsta aktiveringstillféllet.

e Nir den fOrsta 24-timmarsbiljetten ar aktiverad borjar 30-dagarsperioden att raknas
ner.

o Varje aktiverad biljett innebér ett fritt resande under 24 timmar inom det kopta
giltighetsomradet (zoner).

3.3.5 Giltighetstid — Flexbiljett 10/60
En flexbiljett 10/60 innehéaller 10 stycken 24-timmarsbiljetter som kan anvéndas inom
60-dagar fran forsta aktiveringstillfillet.

e Nir den forsta 24-timmarsbiljetten ar aktiverad borjar 60-dagarsperioden att raknas
ner.

o Varje aktiverad biljett innebér ett fritt resande under 24 timmar inom det kopta
giltighetsomradet (zoner).
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3.3.6 Giltighetstid — Flexbiljett 20/60
En flexbiljett 20/60 innehaller 20 stycken 24-timmarsbiljetter som kan anvidndas inom
60-dagar fran forsta aktiveringstillféllet.

e Nir den fOrsta 24-timmarsbiljetten ar aktiverad borjar 60-dagarsperioden att raknas
ner.

o Varje aktiverad biljett innebér ett fritt resande under 24 timmar inom det kdpta
giltighetsomradet (zoner).

3.3.7 Giltighetstid — 30-dagarsbiljett
30-dagarsbiljett inom Jonkopings lén géller 1 30 kalenderdygn 1 f6ljd (fran k1. 00-24) fran
aktivering.

3.3.8 Giltighetstid — 365-dagarsbiljett
365-dagarsbiljett inom Jonkopings ldn géller 1 365 kalenderdygn i foljd (frén kl. 00-24) frén
aktivering.

3.3.9 Giltighetstid - Skolbiljett

Skolbiljetten dr en Personlig biljett med giltighet dygnet runt, mandagar till och med fredagar
under ett helt 1dsér, 4ven under skol- jul — och pésklov samt helgdag som infaller under
méndag till fredag. Skolbiljetten géller inte under 16rdagar och sondagar.

3.3.10 Biljetter med vintande aktivering (forkopta biljetter)

Biljetter kopta 1 Jonkopings Léanstrafiks biljettsystem med vintande aktivering méste aktiveras
senast 365 dagar efter inkdpsdagen, ddrefter forsvinner rétten till att resa med biljetten och
ingen aterbetalning gors.

Alla forkopta biljetter med vantande aktivering maste alltid aktiveras innan ombordstigning.

3.3.11 Cykel / Cykeltilldgg

Cykel

Inom Jonkopings ldn och 1 man av plats far 1 konventionell cykel (géller dven elcykel) eller
stdhjuling (exempelvis elsparkcykel, Segway, elscooter och kickbike) tas med ombord pé tag
(Krosatag och Visttdg) och regionbuss utan kostnad. Ombordpersonal/forare avgoér om din
cykel féar tas med. Bedomningen gors alltid utifrdn utrymme och sikerhet. Det innebér att det
aldrig finns en garanterad plats for cykeln. Fér mer information om ansvar och villkor, se
jlt.se.

Cykeltillagg 6ver ldnsgrins

For resor Over lansgrins kan lokala avvikelser forekomma, vilket innebér att reseniren kan
behova kopa ett cykeltilligg for att fa ta med sig en cykel ombord pé buss- och/eller tag.
Cykeltilldgg for resor over lansgrians kan kdpas av Jonkopings Lanstrafik och tilldgget foljer
den ordinarie biljettens giltighet och geografiska begridnsning. Rabatter erhélls inte pa
Cykeltilldgg.

3.3.12 Delbetala med periodbiljett

Vid Resor inom Jonkdpings ldn, som delbetalas med Jonkdpings Linstrafiks periodbiljett,
erliggs avgift fran och med forsta héllplats 1 ndstkommande zon. For Resa 1 motsatt riktning
erlaggs avgift fram till forsta zon pa periodbiljetten.

Vid Resor dver ldnsgrans, som delbetalas med Jonkopings Lanstrafiks periodbiljett, géller
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foljande villkor: periodbiljett giller for Resa inom angivna zoner och omraden. Vid
delbetalning, kontant eller med resekort, av Resa som ir langre dn giltigheten for
periodbiljetten, erldggs avgift fran och med sista zonen pa kortet. For Resa 1 motsatt riktning
erlaggs avgift till och med forsta zonen pa periodbiljetten. Lokala avvikelser forekommer i
Blekinge lin samt vid Resa med Oresundstag inom Visttrafiks omrade — se respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

3.4 Ndrtrafik

Jonkopings Lénstrafiks periodbiljetter giller inte som betalsitt for Resa 1 Nartrafiken. Dock
giller 30-dagarsbiljett for alderskategorierna Ungdom och Senior som betalsétt enligt f6ljande
villkor:

o Appen
30-dagarsbiljett Ungdom/Senior i Appen, ska vara aktiverad och visas upp for
Trafiktjdnsteman for Validering.

e Resekort
For 30-dagarsbiljett Ungdom/Senior kopplat till ett Resekort, krévs att Biljetten och
Resekortet ér registrerat pa Mitt Konto. Barn under 18 ar registreras av och pa
vardnadshavarens konto. Vidare maste Biljetten aktiverats fore den forsta resan med
nértrafik. Aktiveringen kan ske direkt pd Mitt Konto, hos Kundcenter, aterforsiljare
eller ombord pé ett fordon (buss eller tig).

For mer information: www jlt.se/resande/nartrafik/
4. Registrering och anvindning av Jonkopings Linstrafiks Appen och Mitt Konto
4.1 Allmént

4.1.1 Om du skapar du ett konto genom att registrera dig i Appen eller pa Mitt Konto
godkénner du i sin helhet samtliga de villkor som framgér i denna punkt 4. Vénligen notera att
du dven maste bekréfta att du tagit del av var integritetspolicy innan du anvdnder Appen eller
Mitt Konto.

4.1.2 Tjéansterna tillhandahalls via vér hemsida jlt.se - mittkonto.jlt.se och genom mobila
applikationer for i0OS och Android som kan laddas ner fran olika Programvarubutiker.
Villkoren &r tilldmpliga oavsett fran vilken plattform Tjansterna tillhandahalls dig.

4.1.3 Tjansterna tillhandahélls kostnadsfritt for Resendr i sitt standardutférande.

4.1.4 Avtal om ingdende av Tjédnsterna avseende registrering eller kop far inte ingés av
personer under 18 &r utan mélsmans godkdnnande. Ett sidant godkdnnande kan l&dmnas (i)
genom att malsman kopplar Appen och/eller Mitt Konto till ett betalkort eller Swish och 1
samband med registrering av betalsétt ger sitt godkédnnande for de kdp som genomfors av den
minderarige alternativt (ii) genom att malsman fyller p4 Kundkassan med x antal kronor at
den minderarige. Minderarig under 18 ar har dock for undvikande av oklarhet rétt att ladda
ner Appen for anvandning tjdnster som t.ex. reseplanerare.

4.1.5 Resendren ansvarar for eventuella trafikavgifter som teleoperatoren tar ut for skickande

eller mottagande av data och/eller meddelanden vid registrering och vid anvdndande av
Tjansterna.
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4.1.6 I samband med att Resenédren godkédnner dessa Villkor och eventuella villkor for
tillaggstjanst erhédller Resendren en licens enligt punkt 4.2 att nyttja Tjénsterna.

4.2 Licens

4.2.1 Jonkopings Lénstrafik ger Resendren genom Avtalet en begransad, icke-exklusiv och
icke Gverlatbar licens att installera och anvinda Appen under Avtalets giltighetstid pd Enhet
som Resendren dger eller kontrollerar.

4.2.2 Om Resendren inte foljer villkoren i Avtalet kan licensen under punkt 4.2.1 ovan
komma att dterkallas av Jonkopings Lénstrafik.

4.2.3 Din rétt att anvdnda Appen forutsitter att du personligen har ett Avtal med Jonkopings
Lanstrafik. Om Avtalet mellan dig och Jonkopings Lanstrafik upphor, upphor din rétt att
anvianda Appen.

4.3 Immateriella rittigheter

4.3.1 Samtliga immateriella réittigheter som exempelvis tekniska 16sningar avseende
Tjénsterna tillhor Jonkoping Lénstrafik eller tredje part med vilka Jonkopings Lanstrafik
samarbetar. Sddant innehall avser bland annat text, illustrationer, grafik, logotyper,
knappikoner, videos, bilder, databaser, programvara, kéllkod och dylikt.

4.3.2 Resendren far endast anvinda de immateriella réittigheterna inom ramen for Tjadnsterna.
Resendren har saledes inte rétt att forandra Tjansterna pa nagot sétt, kopiera, anpassa, hyra ut,
lana ut, sdlja, underlicensiera eller pa annat satt distribuera eller dverldta innehéllet i
Tjansterna.

4.4 Tillganglighet och spérr av Tjanst

4.4.1 Tjansterna ar normalt tillgidnglig dygnet runt alla dagar 1 veckan. Trots att Jonkopings
Lanstrafik stravar efter att tillhandahalla Resendren Tjénsterna utan teknisk stérning, kan
Jonkopings Lanstrafik inte garantera att Tjénsterna alltid kommer att vara fullt tillgénglig eller
fungera felfritt, vilket kan innebéra att Resenéren kan behdva kopa biljett 1 en annan
forsiljningskanal for sin resa. Tjdnsterna kan fran tid till annan vara helt eller delvis
otillgidnglig for Resendren. Om Jonkopings Lanstrafik avser att utfora planerade avbrott i
Tjénsterna med anledning av uppdateringar, forbattringar, underhall eller likande &tgérder
kommer Jonkopings Lanstrafik om mdjligt att informera Resendren om det planerade
avbrottet eller storningen som detta foranleder.

4.4.2 Jonkopings Lanstrafik forbehaller sig dven rétten att helt eller delvis och utan
foregdende meddelande, spérra Tjdnsterna for sadan Resenédr som Jonkopings Léanstrafik
misstdnker eller har bekraftat utfor atgérder enligt nedan:

(1) obehorigen nyttjar annan Resendrs inloggningsuppgifter;

(11) obehdrigen later annan nyttja Resenérs inloggningsuppgifter;

(ii1) anvénder Tjinsterna i strid mot Avtalet eller anvénder, eller har for avsikt att anvinda
Tjansterna i strid med géllande lagstiftning (exempelvis bedragerier, falska kop, falskt
angivande av uppgifter eller liknande); eller
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(iv) anvédnder Tjénsterna pa sadant sétt att Jonkopings Lanstrafik eller tredje person kan
orsakas skada.

4.4.3 Jonkopings Lénstrafik har ocksa ritt att spérra Tjinsterna for Resendr utifran teknisk
sikerhetsmissig grund eller annan grund om Jonkopings Lanstrafik bedomer att det bor ske
for att skydda Jonkopings Lénstrafiks, tredje person eller andra parters intressen.

4.5 Overlatelse

4.5.1 Jonkopings Lanstrafik har rétt att utan foregaende samtycke fran Resenéren, helt eller
delvis, Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Resendren har inte rétt att utan foregdende skriftligt samtycke fran Jonkopings Lénstrafik, helt
eller delvis, dverlata sina rattigheter enligt Avtalet.

4.6 Registrering och anviandning av Jonkopings Lanstrafiks Appen

4.6.1 Registrering

Appen fungerar med Android- och 10S-baserade enheter. For att registrera sig krdvs en Enhet
med fungerande internetuppkoppling. Vid registrering far du tillgéng till bl.a. Forlustgaranti
och Kundkassa.

4.6.2 Resendrens ansvar

Resendren ansvarar for att under hela resan ha batteri i Enheten, fungerande
internetuppkoppling samt for att Enheten dr i sadant skick att maskinell validering kan ske.
Biljetten dr giltig 4ven vid kortare avbrott i internetuppkopplingen.

4.6.3 Forlustgaranti

Resenir som registrerar sig i Appen far tillgang till Forlustgaranti. Biljetter som kops nér
Resenir dr inloggad med sitt mobilnummer blir automatiskt kopplade till Resendrens konto.
Biljetter som kopts fore registrering eller som kops nir Resendr inte dr inloggad kopplas
automatiskt till kontot om Reseniren registrerar sig.

4.6.4 Kop Biljett

I Appen gér det kopa Biljett for Resa inom samtliga atta (8) zoner i Jonkdpings lén. Via
Appens reseplanerare gér det att kdpa Biljett for en flerzonsresa (tva eller fler zoner) samt
Resa over lansgrans/-er.

4.6.5 Aktivering av Biljett
Biljett kan aktiveras direkt i samband med kopflodet eller med manuell aktivering vid ett
senare tillfdlle.

4.6.6 Betalsdtt

Appen har foljande betalsitt:

Bank- och kreditkort

Du kan betala med bank- och kreditkort. Din betalning skickas via en betalvéxel till

kortutgivaren. Betalningen dras fran ditt kortkonto/kontokredit pa samma sitt som nér du
betalar med kortet i butik. Var betalvixel dr PCI-licensierad och foljer den sekretess och
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sikerhet som kravs for denna licensering.

Swish

Du som ér ansluten till Swish kan genomfora betalning som dras direkt frin ditt personkonto
som &r kopplat till Swish. Swish-Appen 6ppnas automatiskt pd din mobila enhet och darefter
godkénner du betalningen via ditt Bank-ID. Det finns aldersgranser for anvandning av Swish
som bestdms av bankerna. For mer information om denna tjdnst och hur Swish hanterar dina
personuppgifter i enlighet med den Allménna Dataskyddsforordningen (GDPR) kan du lésa i
samband med registreringen av Swish eller pA www.getswish.se. Du kan ocksa kontakta din

bank for mer information.

Kundkassa
Vid kop av Biljett kan Kundkassa anvéndas som betalsitt, for hel- eller delbetalning. Det gar
att fylla pa pengar pa Kundkassan med betal- och kreditkort eller Swish som betalsitt.

4.6.7 Kvitto
Ett kvitto skickas inte per automatik, utan en E-postadress behover registreras och sen kan
Reseniren sjélv vilja vilka Biljetter hen onskar kvitto for.

4.6.8 Biljettens giltighet

Biljett kopt med Appen ér endast giltig i den Enhet fran vilken Biljetten har kopts 1. Biljetten
géller inom den giltighetstid som visas pa Biljetten. Du far resa inom och mellan de zoner
som héllplatserna for avgang och ankomst tillhér. Darmed kan du fortsétta att resa i den
ankomstzon som sluthéllplatsen tillhdr inom Biljettens giltighetstid. Du far dirmed resa med
annan avgang dn den som framgar av Biljetten om det sker inom giltighetstiden. For Resa
mellan tva hallplatser som ligger i samma eller olika zoner, men som gér via héllplatser i
annan zon, kravs Biljett som dr giltig for Resa mellan samtliga dessa zoner.

4.6.9 Aktiverad Biljett

En aktiverad Biljett i Appen ér en Giltig biljett inom det geografiska omrade som visas pa
Biljetten i Appen. Forkopta Biljetter gér att aktivera i upp till ett ar (365 dagar) efter
koptillfallet. Kostnad for Biljett som inte aktiveras aterbetalas inte.

4.6.10 Oaktiverad Biljett
Om Resenéren inte aktiverar Biljetten direkt vid kop méste Resenéren aktivera Biljetten innan
ombordstigning for att den ska vara giltig att resa med.

4.6.11 Flera aktiverade Biljetter

Resenir kan ha flera aktiverade Biljetter i Enheten pad samma ging. Flera resenérer kan
anvénda olika Biljetter eller Biljett som dr kopt med tillsammansrabatt p4d samma Enhet med
forutséttning att resan sker ihop.

4.6.12 Validering av appbiljett

En biljett i Appen (appbiljett) innehar en s.k. Azteckod. Azteckoden ska blippas
(registreras/avldsas) i en biljettldsare ombord pa buss och av Trafiktjansteman i en handdator
ombord pa tig.

4.6.13 Flytta biljett vid forlust eller byte av Enhet

Resenir som forlorar eller byter sin Enhet kan fora 6ver Biljetter till annan Enhet genom att
logga in i Appen pd den nya Enheten. Resendr som &r registrerad kan flytta sitt konto till
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annan Enhet hogst en (1) gdng under en period pa 30 dagar. Vid flytt av Biljetter kommer
samtliga Biljetter, dven forbrukade, att flyttas till den nya Enheten. Jonkdpings Lanstrafik
Kundcenter kan ocksa hjédlpa Resendren med att flytta en biljett.

4.6.14 Kostnader for biljettkop

Jonkopings Lanstrafik debiterar inga ytterligare avgifter utdver sjdlva biljettkostnaden.
Forfrdgningar géllande eventuella kostnader for den datatrafik som anviandning av Tjénsten
innebér hénvisas till din mobiloperator.

4.7 Registrering och anvindning av Jonkopings Linstrafiks Mitt Konto

Nér du registrerar dig som anvidndare av Mitt Konto kommer du att kunna administrera dina
Biljetter och Biljettbdrare och via vér e-handel kopa de olika Biljetter Jonkdpings Lanstrafik
erbjuder.

4.7.1 Registrering

Du registrerar Mitt Konto pa webbportalen genom att ange ditt mobiltelefonnummer eller e-
postadress samt ett I6senord som véljs av dig. Det dr Resenédrens ansvar att vilja ett sakert
16senord och att forhindra obehorig atkomst till I6senord och Mitt Konto. Jonkdpings
Lénstrafik ansvarar inte for Resendrens val av 16senord eller for Resenérs forvaring av
16senord eller for skada Resendren drabbas av for det fall tredje man baserat pa dessa
uppgifter anvint Mitt Konto till skada eller férfang for Resenéren.

4.7.2 Administrera Biljetter
P& Mitt Konto kan du registrera en Biljettbdrare, koppla dina biljetter till en Biljettbdrare och
flytta Biljetter mellan Biljettbérare, se punkt 4.7.3.

4.7.3 Forlustgaranti och flytta Biljett

Resenir som dr registrerad pa Mitt Konto har tillgang till en Forlustgaranti for Biljetter
kopplade till Jonkopings Lanstrafiks Resekort. Forlustgarantin erhalls endast for Biljetter som
ar kopplade till Jonkopings Lénstrafiks Resekort registrerade pd Mitt Konto. Resenédr som
forlorar sitt Resekort, kan flytta kopplade Biljetter till ett annat Resekort eller en app genom
att logga in pa Mitt Konto. Flytt av Biljetter till ett nytt Resekort/app kan en Resenér gora
hogst en (1) ganger under en period pa 30 dagar. Vid flytt av Biljetter kommer samtliga
Biljetter, dven forbrukade Biljetter de senaste 100 dagarna fore det datum flytt av Biljetter
sker, att flyttas till det nya Resekortet.

4.7.4 Biljettkop

Din kdpta Biljett levereras till dig i realtid, och du kan da direkt se den péd Mitt Konto. Du
maste vilja en Biljettbarare for din Biljett (detta gar att gora 1 kopflodet), t.ex. ett registrerat
Resekort, och koppla din Biljett till det. Har du inget Resekort kan du i samband med ditt kop
bestilla det, se punkt 4.7.5 nedan.

4.7.5 Bestdll Resekort)

I samband med kop av Biljett kan du bestélla ett Resekort som skickas till 6nskad adress.
Ditt/dina bestéllda Resekort skickas senast fem arbetsdagar efter din bestdllning. Jonkopings
Lénstrafik ger inga garantier for leveranstider eller leveransdatum.

4.7.6 Betalsditt
Mitt Konto har samma betalsétt som Appen, vinligen se punkt 4.6.6.
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4.7.7 Kvitto
Pa Mitt konto fir du digitala kopkvitton som skickas till din angivna e-postadress.

4.7.8 Aktivering av Biljett

Aktivering av din Biljett kopt pd Mitt Konto kan goras pa foljande sitt:

(1) Direkt i samband med kop av Biljett.

(i1) Senare aktivering pa Mitt Konto eller vid forsta valideringen av din Biljett 1 en
biljettldsare ombord pa buss, i handdator av Trafiktjansteman ombord pa tig, i en
biljettautomat, pa Jonkopings Lanstrafiks Kundcenter eller hos en aterforsiljare.

5. Resa med Biljett kopplat till Jonkopings Lanstrafiks Resekort

5.1 Aktivering av Biljett

Reseniren ansvarar for aktivering av Biljett kopplad till Resekortet vid ombordstigning vid
Resa med buss. Ombord pa tig aktiveras din Biljett av en Trafiktjinsteman i en handdator.
Vid Resa med buss aktiveras en Biljett med geografisk giltighet for
ombordstigningshallplatsen, genom att Resenér blippar Resekortet mot bussens biljettldsare
vid ombordstigning, forutsatt att ingen annan aktiv och geografisk Giltig biljett finns kopplat
till samma Resekort. Oaktiverade Biljetter gar att aktivera i upp till ett ar (365 dagar) fran
koptillfallet, sedan forfaller ritten att anvdnda Biljetten och ingen dterbetalning gors.

5.2 Tillatna Biljetter kopplat till Resekort

Endast en eller flera exakt likadana oaktiverade Biljetter (samma zongiltighet och
resendrskategori, t.ex. vuxen) kan kopplas till Jonkopings Linstrafiks Resekort. Ar Reseniren
1 behov av biljetter med olika zongiltigheter behdver Resenéren ha tvd Resekort. Vid
aktivering ombord pé buss aktiveras automatiskt den Biljett som &r dldst 1 tid.

5.3 Validering av Biljett ddr biljettldsare saknas

Vid Resa med Biljett kopplad till Jonkopings Léanstrafiks Resekort till Vastra Gotalands lén,
Skanes 14n, Blekinges ldn samt 1 trafik som saknar Jonkopings Lanstrafik biljettlasare, t.ex. SJ
Regionaltag stricka Hestra - Varnamo, ska kompletterande Inspektionskvitto med uppgifter
om Biljettens giltighetstid och geografi kunna visas tillsammans med kortet for att vara
godként som Giltig biljett. Inspektionskvitto for Biljett kopplad till Jonképings Lanstrafiks
Resekort erhills i biljettautomat, ombord pé buss, ombord pa tig (ej Visttag), hos Jonkdpings
Lanstrafiks Kundcenter och hos aterforsiljare.

5.4 Forsdljningskanaler

Biljett till ett Resekort kan kdpas pa Mitt Konto, hos Jonkdpings Lanstrafiks Kundcenter, i
biljettautomater, hos aterforsiljare och ombord pé buss och tag. Hos 6vriga Trafikhuvudmén
(Sydlanen) kan lokala avvikelse forekomma, for mer information om avvikelse samt vilka
betalsitt som dr mojliga — se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

5.5 Ldana ut
En Biljett kopplad till ett Resekort dr inte personlig vilket innebér att Resenér kan l&na ut sitt
Resekort till annan Resenir.

5.6 Validering av Biljett

Validering av en Biljett kopplat till ett Resekort sker 1 biljettldsaren ombord pa buss och i en
handdator av Trafiktjinsteman ombord pa tdg. Resekortet &r utrustat med
Nérfaltskommunikation (Near Field Communication, NFC).
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6. Resa med pappersbiljett

6.1 Aktivering
Biljett utskriven pa papperskvitto aktiveras automatiskt vid kop, och giltighetstiden borjar
gilla vid koptillfallet.

6.2 Biljettyper
Endast enkelbiljett och 24-timmarsbiljett kan stillas ut som pappersbiljett.

6.3 Forsdljningskanaler

Pappersbiljett kan kdpas ombord pé bussar och tag, och i biljettautomater. Hos dvriga
Trafikhuvudmaén (Sydlédnen) kan lokala avvikelse forekomma, for mer information om
avvikelse samt vilka betalsatt som dr mojliga — se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

6.4 Validering
En pappersbiljett innehar en s.k. Azteckod. Azteckoden ska blippas (registreras/avldses) i en
biljettldsare ombord pa buss och ombord pé tag av Trafiktjdnsteman i en handdator.

6.5 Overlita
Det ar inte tillatet att Gverlata en pappersbiljett frdn avstigande Resendr till pastigande
Resenér pd samma tur.

7. Biljettkontroll, visering och tilliggsavgift

7.1 Jonkopings Lanstrafik och Trafikhuvudménnen genomfor kontinuerligt biljettkontroller 1
trafiken och har rétt att ndr som helst under en Resa kontrollera att Resendren har en Giltig
biljett.

7.2 Resenéren ansvarar for att, under hela Resan, kunna uppvisa en Giltig biljett, som kan
kontrolleras maskinellt av Trafiktjdnsteman samt eventuella kompletterande handlingar,
sdsom legitimation.

7.3 Vid Resa med rabatterad (t.ex. aldersrabatt) Biljett ska Resenér alltid kunna styrka att
Resendren ar berittigad till rabatt. Resenédr som reser med Biljett for Ungdom ska kunna visa
legitimation vid tveksamhet om alder. I annat fall ska biljett for Vuxen 16sas. Lokala
avvikelser kan forekomma for 6vriga Trafikhuvudmaén— se respektive Trafikhuvudmans
hemsida.

7.4 Resendren ér vid en kontroll skyldig att tillfalligt overldmna sin Enhet, Resekort eller
pappersbiljett till Trafiktjinsteman, om Trafiktjanstemannen bedomer det vara nddvandigt for
att kunna utfora kontrollen.

7.5 Resenér som vid kontroll inte kan visa en Giltig biljett eller kompletterande handlingar,
kan enligt lag (1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, paforas en tilliggsavgift om
f.n. 1 500 kronor utdver avgift for Biljett.

7.6 Missbruk av Biljett kan, forutom tilldggsavgift, leda till sparr av ndgon av Tjadnsterna eller

annan tjanst som Jonkdpings Lanstrafik erbjuder helt eller delvis. Periodbiljett géller for Resa
inom angivna zoner och omraden. Vid delbetalning, kontant eller med resekort, av Resa som
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ar langre an giltigheten for periodbiljetten, erldggs avgift frdn och med sista zonen pa kortet.
For Resa i motsatt riktning erldggs avgift till och med forsta zonen pa periodbiljetten.

7.7 Tillaggsavgift kan dven uttas om Resendr medfort cykel i fordon i strid mot vad som
anges 1 dessa villkor. Resenér med otillatet medford cykel kan avvisas. Cykel som ingen gor
ansprak pa omhindertas genom Trafiktjdnstemannens forsorg.

7.8 Resenidr som nekar till att 16sa Biljett eller betala tilliggsavgift kan komma att avisas fran
fardmedlet av en Trafiktjdnsteman som utfor kontroll.

7.9 For kop av Biljett i kompletteringstrafik, nirtrafik och 6vrig trafik utan elektronisk
biljettutrustning, se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

8. Aterkop och angerritt

8.1 Lagstadgad angerritt, enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,
ar inte tillimplig pa avtal som avser transporter av personer, varfor kop av Biljett i Jonkopings
Lanstrafiks biljettsystem inte medfor ndgon generell angerritt.

8.2 Biljetter eller pengar som har satts in pd Kundkassan aterkops inte. Undantag gors for
365-dagarsbiljett da Resenéren varit forhindrad att anvénda biljetten pa grund av sjukdom.
Resenéren ska da kunna uppvisa ldkarintyg. Var vinlig kontakta Jonkopings Léanstrafiks
Kundcenter for att fa hjélp med ett eventuellt aterkdp. Alla biljetter som kops med vintande
aktivering méste aktiveras inom 365-dagar efter det forbrukas ratten att anvénda biljett och
ingen ersittning betalas ut.

8.3 Resendren far frantrdda kop av en periodbiljett, om Trafikhuvudménnens trafikutbud
dndrats efter kOpet pa sa sitt att det avviker fran vad Resendren med fog har kunnat forutsétta
vid kopet och avvikelsen dr av visentlig betydelse for Resendren. Om en Resenér frantrader
kop av en periodbiljett, har Resenéren ritt till dterbetalning av den del av biljettpriset som
avser tiden efter frantrddandet samt eventuell erlagd avgift for Resekort. Se vidare respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

9. Jonkopings Lanstrafiks ansvar och ansvarsbegrinsningar

9.1 Jonkopings Lénstrafiks ansvar for forsening, instéllda resor och foljderna darav ér
begrénsad till vad som anges nedan samt i sdrskilda villkor ”Erséttning vid forsening”, se
jlt.se eller respektive Trafikhuvudmans resevillkor.

9.2 Ansvar for personskada och viss sakskada som uppkommer vid resa med Jonkopings
Lénstrafik i trafik finns reglerat i jarnvégstrafiklagen, trafikskadelagen, Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 181/2011 av den 16 februari om passagerares rattigheter vid
busstransport samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/20017 av den 23
oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tigresenérer.

9.3 Tjénsterna i Appen och pa Mitt Konto tillhandahélls Resenéren i befintligt skick och

Resenidren ar sjélvstindigt ansvarig for anvindandet av Tjansterna och den Enhet,
programvara eller annan utrustning som krévs for att mdjliggora anvdndande av Tjansterna.
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9.4 Jonkopings Lanstrafik ansvarar inte for den skada som uppkommer genom att Resenéren
anvinder Tjdnsterna i strid med Avtalet eller med anledning av att Resenéren inte {oljt de
séarskilda villkoren som Programvarubutiken uppstillt.

9.5 Jonkopings Lanstrafik ger inga garantier om Tjinsterna och dess innehall eller funktion.
Jonkopings Lanstrafik ansvarar inte heller under nigra omstandigheter for tekniska problem
som kan uppsté hos tredje part exempelvis 1 anledning av problem med internetdtkomst,
tekniska problem hos betaltjinstleverantorer, tekniska problem med Resenérens Enhet eller
liknande. Jonkopings Lanstrafik friskriver sig fran samtliga uttryckliga, underforstadda eller
lagstadgade garantier.

9.6 Jonkopings Lanstrafik ansvarar endast for direkta skador som dsamkats Resenéren om
Jonkopings Lénstrafik forfarit grovt vardslost eller med uppsat eller att sddant ansvar foljer av
tvingande lagstiftning.

9.7 Oaktat av vad som stadgas i punkt 9.6 ovan, dr Jonkopings Léanstrafik aldrig ansvarig att
ersitta Resendren om skadan som orsakats Resendren varit utom Jonkopings Lénstrafiks
kontroll.

10. Andringar av Villkor

10.1 Jonkopings Lanstrafik forbehaller sig ritten att ensidigt och nédr som helst gora
fordndringar och tilldgg i dessa Villkor, Avtal och/eller Tjinsterna. Sddan dndring som avses i
denna punkt 10.1 godkinns av Resenéren 1 samband med nista inloggning i nagon av
Tjénsterna eller vid nista Resa. For det fall godkdnnande inte gors upphdr Resendrens ritt att
anvéanda den aktuella Tjansten. Vid var tid géllande Villkor finns publicerade pa jlt.se samt i
Appen och pa Mitt konto.

10.2 Villkorsédndringar som foranleds av lag, forordning eller myndighetsbeslut kan meddelas
av Jonkopings Lianstrafik med direkt ikrafttradande.

11. Avtalstid och uppsigning

11.1 Avtal som har ingatts mellan Jonkopings Lénstrafik och Resenéren dr giltigt under den
tid en Resa pagér eller tillsvidare, sé ldnge Resenédren nyttjar nigon av Tjédnsterna.

11.2 Resenéren kan nidrsomhelst sdga upp Avtalet avseende nyttjande av Appen eller Mitt
Konto till omedelbart upphoérande. Uppsédgning sker genom att folja instruktionerna i Tjénsten
eller via e-post enligt punkt 15. Om Resendren tar bort Appen fran sin Enhet, forsvinner
biljett/-er och annan information i denna och Jonkopings Lanstrafik ansvarar inte for forlust
av sddan data.

11.3 Jonkdpings Lianstrafik kan ndrsomhelst sdga upp Avtalet att upphora med 30 dagars
uppsigningstid. Sadan uppsdgning meddelas Resenéren via Tjénsterna eller via e-post.

11.4 Jonkopings Lanstrafik har rétt att omedelbart och utan skriftligt meddelande, sdga upp
Avtalet om Resendren anvinder Tjansten i strid med vad som stadgas i punkt 4. Jonkopings
Lanstrafik har dven ratt att sdga upp Avtalet enligt denna punkt 11.4 for det fall (i) Resenédren
inte varit aktiv i ndgon av Tjdnsterna under en period om ett dr, forutsatt att betalning for
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Tjansterna inte skett for langre period; eller (i1) om Resendren paborjat en registrering av ett
anvandarkonto som inte har fullf6ljts inom en manad fran pabodrjad registrering.

12. Personuppgifter och cookies

12.1 I samband med att Jonkopings Lanstrafik tillhandahéller Biljetter och biljettsystem &r det
nodvandigt for Jonkopings Lénstrafik att samla in och behandla vissa av Resenérens
personuppgifter.

12.2 Region Jonkopings 1dn dr personuppgiftsansvarig for behandling av de personuppgifter
som du som Resendr ldmnar till Jonkdpings Lanstrafik exempelvis i samband med
registrering av konto i Appen och Mitt Konto inom ramen for Tjénsterna eller 1 6vrigt
tillhandahéller via Tjénsterna (exempelvis platstjénster).

12.3 Mer information om hur JonkSpings Lanstrafik (Region Jonkdpings lan) behandlar dina
personuppgifter finns i var Integritetspolicy som du ocksé kan l4sa och godkidnna genom var
Appen, pa Mitt konto eller pd www jlt.se.

13. Ovrigt

13.1 Skulle nagon bestimmelse 1 Avtalet befinnas ogiltig, ska detta inte innebédra att Avtalet 1
dess helhet &r ogiltigt utan ska, i den mén ogiltigheten vésentligen paverkar parts utbyte av
eller prestation enligt Avtalet, skilig jamkning 1 Avtalet ske.

13.2 Parts underlatenhet att nyttja nagon réttighet enligt Avtalet eller underlatenhet att patala
visst forhallande hénforligt till Avtalet ska inte innebéra att part franfallit sin rétt i sddant
avseende.

13.3 Dessa Villkor kompletterar svensk lag (2015:953) om kollektivtrafikresendrers
rittigheter giltiga for kollektivtrafikresor inom Sverige dér trafiktjanstens lingd dr kortare dn
150 km. Vid Resor med tdg tillimpas d@ven Europaparlamentets och radets foérordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tigresenérer.
Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.4 och 15-18 1 tdgpassagerarforordningen tillimpas dock inte pa
inrikes trafiktjdnster som har en strackning som é&r kortare dn 150 km. Vid Resor med buss
tillampas dven Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 181/2011 av den 16
februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport. Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-
23 1 busspassagerarforordningen ska dven tillimpas pé saddana trafiktjanster som anges i
artikel 2.1 1 forordningen som har en strackning som dr 150 km eller léngre.

14. Tvist och tillimplig lag
Svensk lag ska tilldmpas pa detta Avtal.
Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska avgoras i allmén domstol. Tvist kan dven

provas av Allmédnna Reklamationsndmnden (ARN), vars beslut dr en rekommendation om hur
tvisten bor losas. Jonkopings Lanstrafik foljer en sdédan rekommendation frdn ARN.
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15. Kontaktuppgifter

Region Jonkopings ldn
Org. nr. 232100-0057
Box 10249

551 11 Jonkoping

Kontaktuppgifter till Kundcenter for Linstrafiken:

Telefon: 0771-444 333
E-mail: kundservice@jlt.se
Webbplats: www.jlt.se

Kontaktuppgifter till Dataskyddsombud:
E-mail: dataskyddsombud@rjl.se
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