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Regelverk for fardtjanst

Regelverk for fardtjanst

Allmént

Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform till de allménna
kommunikationerna. Val av fordon eller transportform for resan avgors utifran
funktionshindrets art och resenarens hjalpbehov vid varje restillfélle.

Syfte

Region Jonkopings 1an i Jonkopings 1an och dess forvaltning Jonkopings
Lanstrafik ansvarar for att utreda och prova tillstand till fardtjanst for invanare
i Jonkdpings l1an. Som stéd i handlaggningen av fardtjanst har Region
Jonkdpings l&n forutom Lag om fardtjanst (1997:736) samt domstolarnas
domar och prejudikat. Som komplement har Region Jonkdpings 1an skapat ett
regelverk for fardtjanst.

Syftet med regelverket &r att det ska fungera som en vagledning vid
myndighetsutévning/handldggning och som ett hjalpmedel for att den som
ansoker om fardtjanst skall kunna bedomas rattssakert utifran samma grund.
Regelverket kan inte inskranka en persons rattigheter i forhallande till lagen
men kan daremot ha bestammelser i fragor som inte regleras i
fardtjanstlagen.

Tillstand till fardtjanst
Tillstand for fardtjanst beskrivs i Lag om fardtjanst (1997:736) enligt féljande
paragrafer:

68 Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det.
Fragor om tillstand prévas av kommunen dar den s6kande &r folkbokford eller,
om kommunens uppgifter enligt denna lag Gverlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet, av denna myndighet (tillstandsgivaren).
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Lag (2010: 1068).

78 Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméanna kommunikationsmedel.
Om sokanden &r under 18 ar skall prévningen goras i forhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder.

Tillstdndet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning bekostas av
det allménna. Lag (2006:1114).

88 Om den som soker tillstand till fardtjanst behéver ledsagare under resorna,
skall tillstandet gélla dven ledsagaren.

98§ Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.
Tillstand far i skalig omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket fardsatt som far anvandas,
2. inom vilket omrade resor far goras, och
3. hur manga resor tillstdndet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstandshavaren far begransas till
antalet endast om det finns synnerliga skal. Om det finns sarskilda skal, far
tillstandet aven i 6vrigt forenas med villkor. Lag (2006:1114).

Fardtjanstformer
For den som &r folkbokford i Jonkopings 1an finns det mojlighet att anstka om
fardtjansttillstand. Fardtjanst finns i foljande former:

Fardtjanst
Med fardtjanst avses resor inom den egna kommunen. Resorna regleras i
detta regelverk.

Lansfardtjanst
Med l&nsfardtjanst avses resor inom Jonkopings 1&n och max 3 mils resvég
in i angrdnsande Ian. Resorna regleras i detta regelverk.

Resa i annan kommun utanfor lanet

Med resa i annan kommun avses resa vid vistelse i annan kommun utanfor
lanet. Om inget annat anges giller regelverk “Fardtjanst” dven for resa i
annan kommun utanfor Jénkopings 1an.

Ovrigt
Under de narmaste aren kan en del férsok med utvidgad och tidtabellagda
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serviceresor och kombination av resor, till exempel anslutning till tag for
resor inom lanet, komma att prévas. Vid sadana forsok blir de regler som i
férekommande fall beslutas i sarskild ordning 6verordnade detta regelverk.

Regelverk

1. Ansvar for fardtjanst

Varje kommun, eller om kommunen 6verlatit ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten, ansvarar for att anordna fardtjanst av god kvalitet
enligt Lag om fardtjanst, SFS 1997:736.

Med den ansvariga myndigheten avses i detta regelverk Region Jonkopings lan
med dess verksamhetsomrade Jonkopings Lanstrafik.

2. Ratt till fardtjanst

Den som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allménna
kommunikationsmedel har rétt till fardtjanst.

3. Ansokan om tillstand

Ansokan om fardtjansttillstand gors hos den ansvariga myndigheten. Fardtjanst
medges jamlikt 7 § i Lag om fardtjanst till personer med varaktigt funktionshinder
av minst tre manader.

4. Beslut
Den ansvariga myndigheten svarar for myndighetsutévningen for fardtjanst och
meddelar beslut.

5. Overklagande av beslut

Tillstandsgivarens beslut far 6verklagas hos allman forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarréatten. Lag (2010:1068).
Overklagandet ska ske skriftligt och vara den ansvariga myndigheten tillhanda
inom tre veckor efter att sokanden fatt del av beslutet.

6. Giltighetstid

Fardtjansttillstand ar som regel tidsbegransat. Fardtjansttillstand kan beviljas utan
tidsbegransning om funktionsnedsattningen bedoms vara livslang, trots eventuell
framtida medicinsk utveckling. | bedémningen ska dven tas hansyn till forbattrad
tillganglighet i kollektivtrafiken och framtida nya trafikldsningar med olika
servicenivaer i samband med/eller under resan.

7. Aterkallande

Fardtjansttillstand kan aterkallas om forutsattningarna for tillstandet inte langre
finns eller om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
Overtradelser av de foreskrifter och villkor som géller for fardtjanst.
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8. Fardtjanstens omfattning

Fardtjansten omfattar arbets-, studie- och fritidsresor. Resa far ske inom
Jonkdpings 1an och max 3 mils resvdg in i angransande 1an. Vid resa utanfor
lansgransen ska resan pabdrijas eller avslutas i Jonkopings lan. For resor inom
annan kommun utanfor lansgransen, se punkt 9. Fardtjanst far inte anvandas till
tjansteresor.

9. Resa inom annan kommun

Tillstand for fardtjanst kan ges vid tillfallig vistelse i annan kommun utanfor
Jonkdpings lan. Resan provas resa for resa och kan forenas med speciella villkor.
Under en 14-dagarsperiod beviljas max 6 enkelresor och under en 12-
manadersperiod beviljas max 60 enkelresor.

10. Fardsatt
Fordonsvalet gors utifran vad som framgar av fardtjansttillstdndet. Lanstrafiken
avgor vilket fordon som lampar sig bast for den aktuella resan.

11. Bestéllning av resa

Bestallning av fardtjanstresa ska ske i god tid via bestéllningscentralen for
Serviceresor. Resa inom den egna kommunen ska dock bestéllas senast en timme
fore onskad avresa. Ovriga resor ska bestéllas senast tva timmar fore avresa.
Fram- och aterresa gar att bestélla vid samma tillfalle. Avbestallning av resa ska
ske senast 30 min innan resan skulle pabérjats. Andring av bokad resa resulterar i
en ny bestallning. Onskan om avresetid eller ankomsttid ska anges vid bestéllning
av resan. Den fardtjanstberattigade erhaller avresetid.

12. Justerad avresetid

For att kunna samordna resorna pa bésta satt kan resan senareléggas eller
tidigareldggas - andrad tid meddelas kund. Saknas lediga fordonsresurser erbjuds
alternativ restid.

13. Hamtning

Resenér ska vara klar for hamtning i god tid. Hamtning kan ske fran 5 minuter
fore och upp till10 minuter efter avtalad hdmtningstid. Detta betraktas inte som
forsening. Efter denna tid bor resendr kontakta Serviceresor for besked. Resenar
ska meddelas nér avtalad tid inte kan hallas.

14. Samakning
Fardtjanstresor samordnas. Begaran om sérskild férare, fordon eller transportor
kan inte tillgodoses.

15. Resvag

Acceptabel omvag och restid motsvarar restiden for en genomsnittstid for olika
resealternativ pa likvardig stracka inom linjetrafiken inklusive vantetid for byten
inom linjetrafiken. Uppehall under resan medges inte.
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16. Antal resor

Den enskilde avgor som regel sjalv i vilken utstrackning fardtjanst behdver
anvandas. Tillstandsgivaren ager ratt att foreskriva hur manga resor tillstandet
omfattar (9 §).

17. Tider

Fardtjanstresa kan utforas foljande tider:

Mandag - torsdag kl. 06.00-24.00

Fredag kl. 06.00-02.00

Lordag kl. 07.00-02.00

Soéndag och helgdag kl. 07.00-24.00.

Resan ska vara avslutad fore kl. 24.00 alternativt kl. 02.00. Harutover kan
Lanstrafiken efter samrad med brukarorganisationerna besluta om resor till K.
02.00 vid nagra av arets helgdagar.

18. Avgifter och faktura

For fardtjanstresa uttas en egenavgift motsvarande enkelbiljett i Lanstrafikens
géllande prislista (Iagst en zon). Vid resa utanfor lansgransen tillkommer, utéver
aktuellt zonpris, en extraavgift motsvarande priset 2 ganger for forsta zon.
Fardtjanstberattigade barn (0-6ar) och ungdomar betalar enligt Lanstrafikens
prislista for skolungdom. Vid erldggande av egenavgift efterstravas sa jamna
pengar som mojligt och forare véxlar max 200-kronorssedel. Om resa bestéllts
och inte ska genomfdras ska avbokning ske senast 30 minuter innan resan skulle
paborjas, om avbokning inte sker kan avgift faktureras med 100kr/bestalld resa.
Samtliga egenavgifter, inklusive pris for arbetsresor, kan faktureras kund. Kund
anmaler detta vid ett tillfalle t.ex. i samband med bestéllning av resa alternativt
vid erhéllande av fardtjansttillstand. Faktureringen géller tills vidare. Kund
erhaller faktura pa samtliga utforda resor i efterskott avseende fardtjanst,
arbetsresor och sjukresor. Egenavgift for medresenér inkluderas i faktureringen.
Sker inte betalning enligt faktura kan kund stangas av fran faktureringen,
betalning sker da med kontanter/bankkort innan resan paborjas.

Egenavgift for resa inom annan kommun utanfér Jonkdpings lan (enligt punkt 9)
ar 12 kr per km, dock minst 56 kr per enkelresa. Priset inkluderar &ven en
medresenér/ledsagare.

19. Forarassistans

Den fardtjanstberattigade som ar i behov av assistans till och fran bostaden kan
erbjudas detta. Det ska framga av fardtjansttillstandet om forarassistans ar
beviljad.

Forarassistans innebdr att féraren hamtar och l&mnar den féardtjanstberattigade i
bostaden eller i annan lokal.

20. Ledsagare

Den fardtjanstberéttigade som ar i behov av hjélp under resan kan beviljas
ledsagare. Behovet av ledsagare ska vara knutet till resan och inte vistelsen pa
resmalet. Med ledsagare avses en person som foljer med den fardtjanstberattigade
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for att denna ska kunna genomfora en resa. Ledsagaren ska kunna bista med all
den service som behdvs och &ven vara behjalplig mellan bostad och
pastigningsplats. Ledsagare far inte sjalv vara innehavare av fardtjansttillstand
eller ha behov av forarens assistans eller egna forflyttningshjalpmedel. Behovet av
ledsagare ska framga av tillstandet. Barn under 7 ar reser alltid med ledsagare.
Ledsagare betalar ingen egenavgift.

21. Medresenar

Den fardtjanstberéttigade har ratt att ha med en medresendr som inte ar ledsagare.
Egna barn under 12 ar har ocksa rétt att folja med pa resan och raknas da som
medresenar utdver ovan angivna medresenar. Onskemalet om medresenar ska
meddelas vid bestéllning av resan. Medresenér betalar egenavgift motsvarande
enkelbiljett i Lanstrafikens gallande prislista (I4gst en zon) och barn 0-6 ar aker
gratis om vuxen finns i samma bokning.

22. Arbetsresor

Den fardtjanstberéattigade kan anvanda fardtjanst for resa mellan bostaden och
arbetsplatsen. Har inraknas dven resa till och fran skola for den som deltar i
vuxenstudier. For den som regelbundet maste resa fore kl. 06.00 eller efter kl.
24.00 beviljas undantag fran ovanstaende restider. Arbetsresor kan betalas med en
fast manadskostnad som foljer priset pa Lanstrafikens periodkort, 30-dagarskort
for vuxen, och antal zoner. Vid arbetsresa dver lansgrans géller Lanstrafikens
periodkort, 30-dagarskort for vuxen, med lansgiltighet. Villkoret for en
manadskostnad &r att den betalas via faktura i efterskott. Vid utebliven betalning
av fakturan forfaller méjligheten till en manadskostnad och resorna betalas vid
varje enskild resa enligt avgiften for dvriga fardtjanstresor enligt punkt 18. For
fardtjanstberattigad som reser till arbete finns mojlighet att inkludera
lamning/hamtning pa forskola/fritids for egna barn (max 12 ar) i anslutning till
resa till/fran arbetet.

23. Skolskjuts
Fardtjanst kan inte nyttjas av elev som &r beviljad skolskijuts till och fran
grundskola eller sérskola inklusive gymnasiesérskola eller for resor under skoltid.

24. Hjalpmedel

Det ska framga av fardtjansttillstandet vilka forflyttningshjalpmedel som far
medtas i fordonet. Vid bestélining av resa ska den fardtjanstberéattigade uppge
vilka forflyttningshjalpmedel som ska tas med. Ledsagare och medresendr kan
inte ta med egna forflyttningshjélpmedel, krycka/kdpp &r undantaget.

Om en fardtjanstberattigad behdver sitta i rullstol under férd ska rullstolen vara
godkénd for persontransport i fordon och vara utrustad for detta enligt
rullstolstillverkarens anvisningar. Férdtjanstberattigad ansvarar sjalv for att
kontrollera att rullstol &r godkand.

Forflyttningshjalpmedel far vara max matt: L1500 mm, B850mm, H1450mm
samt vara avsedd och godkénd for transport i fordon.

Ovriga hjdlpmedel hanteras eventuellt som bagage se punkt 27 .
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25. Forflyttning i trappa/Trappklattrare

For fardtjanstberattigad som inte sjalv kan forflytta sig i en trappa till/fran den
egna bostaden kan forflyttning beviljas med trappkléattrare i samband med resan.
Forflyttning med trappklattrare kan beviljas under max 18 manader eller med max
24 enkelresor per ar sa lange fardtjansttillstandet ar giltigt. Endast ett av
alternativen kan viljas. Om fardtjanstberattigad bor pa sarskilt boende, enligt
beslut fran aldre- och funktionshinderomsorgen, finns mojlighet till max 24
enkelresor per ar for besok pa tidigare folkbokforingsadress. Forflyttning med
trappklattrare utfors inte inne i bostad/lagenhet och inte utomhus. (Totalvikt av
rullstol och fardtjanstberattigad vid trappklattring far vara maximalt 160 kg).
For forflyttning i trappa med trappklattrare galler att uppdraget ska vara
genomforbart och ska kunna ske utan risker for forare och/eller
fardtjanstberéttigad. Bedoms risker finnas utfors inte forflyttning.

26. Liggande transport

For fardtjanstberattigad som behover liggande transport sker transporten pa bar.
Forflyttning med bar i trappa utfors inte. Forare i serviceresefordon kan endast
vara ett stod vid forflyttning for att komma pa och av bar. Foraren utfor inte
lyfthjalp for att komma pa och av bar. (Totalvikt for bar och fardtjanstberattigad
far vara maximalt 160 kg).

27. Bagage

Bagage far tas med pa resan, i normalfallet tvd normalstora vaskor/kassar.
Ledsagare och/eller medresenar far max ta med en normalstor véaska/kasse per
person. Med bagage darutdver kan fardtjanstresa inte utforas.

28. Husdjur

Fardtjanst ar en persontransport och husdjur far inte medfélja. Undantag géaller for
certifierad assistanshund/ledarhund som far medfélja utan avgift. Certifiering eller
legitimation ska kunna uppvisas pa begaran.

29. Allman kollektivtrafik

Om fardtjanstberéattigad kan resa med den allménna kollektivtrafiken (buss eller
tdg) med hjilp av ndgon, finns mdjlighet att fa och anvdnda ”Ta med en vén” kort.
Fardtjanstberéattigad betalar sin resa enligt Lanstrafikens ordinarie priser och
vannen reser med utan kostnad genom att stimpla ”Ta med en vén” kortet. Kortet
galler vid resa med Jonkopings Lanstrafiks bussar och tag inom Jonkopings lan.
Kortet ar giltigt sa lange fardtjansttillstand ar giltigt.

30. Forandringar

Infor storre fordndringar i fardtjanstverksamheten ska synpunkter inhdmtas genom
kommunala handikapprad, kommunala pensionarsrad och Lansradet for
funktionsnedsattning.
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31. Tillampningsforeskrifter
Reglernas praktiska tillampningsforeskrifter utformas av ansvarig forvaltning
Jonkdpings Léanstrafik.

32. Ansvar for sdkerhet under transport

Det ar foraren som har det slutgiltiga ansvaret for att en resa kan genomforas pa
sakert satt. Om foraren gor bedomning att en resa inte kan genomforas pa ett
sékert satt for fardtjanstberattigad, medresenar eller forare ska resan inte
genomforas innan sékerhetsriskerna ar atgardade.

33. lkrafttradande
2024-01-01, om inget annat anges.
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